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2.

VISPARIGIE NOTEIKUMI

ST “Rikojumu izpildes politika finandu instrumentu tirgus ieguldijumu pakalpojumu
sniegsSanai” (turpmak — Politika) nosaka BluOr Bank AS (turpmak — Banka) apnemsanos
nodroSinat visizdevigakos rezultatus finansSu instrumentu rikojumu izpildé vai
nodoSana izpildei savu Klientu varda saskana ar Eiropas parlamenta un padomes
direktivu 2014/65/ES (2014. gada 15. maijs) par finansu instrumentu tirgiem un ar ko
groza Direktivu 2002/92/ES un Direktivu 2011/61/ES (turpmak — MiFID I1).

Bankas apnemsanas nodrosinat klientam visizdevigakos rezultatus nozimé, ka Bankai,
sniedzot ieguldijumu pakalpojumus, ir pienakums rikoties ka krietham un rdpigam
saimniekam un nodroSinat sniegtos pakalpojumus ar pienacigu profesionalitati un
rupibu klientu interesés, tomér Banka neuznemas plasakas saistibas neka noteikts
normativajos aktos vai ar klientu noslégtajos savstarpéjos ligumos.

Banka veic visus nepiecieSamos pasakumus tas iespéju robezas, lai nodrosinatu
labakos rezultatus klientu rikojumu izpildeé, bet Banka nevar garantét, ka ikviena
rikojuma izpilde sasniegs klientam labakos rezultatus, it seviski arkartas apstaklos.

lesniedzot Bankai rikojumu darfjuma ar finansu instrumentiem izpildei, klients piekrit,
ka attieciba uz So rikojumu Banka ievéro So Politiku, un lidz ar to Banka iesaka
klientam rupigi iepazities ar Sis Politikas noteikumiem, lai parliecinatos, ka tie klientam
ir pienemami.

Bankai ir jasanem klienta iepriekS€ja piekriSana Sis Politikas noteikumiem. Tiek
uzskatits, ka klients ir piekritis Sis Politikas noteikumiem, ja p&c klienta apliecinajuma
par piekriSanu Sai Politikai sanemsanas klients iesniedz Bankai izpildei rikojumu.

Banka interneta vietné pazino klientiem par butiskam izmainam Politika un rikojumu
izpildes kartiba. Klients ir tiesigs nepiekrist Politikas grozijumiem, un tada gadijuma
klientam rakstveida par to jainformé Banka. Ja klients nepiekrit Politikas grozijumiem,
Bankai nav tiesibu sniegt klientam pakalpojumus, kas ir saistiti ar rikojumu par
dartfjumiem ar finansu instrumentiem izpildi, pienemsanu un nodoSanu izpildei.

ST Politika ir sagatavota latviesu valoda un partulkota anglu un krievu valodas.
Lingvistisku vai interpretacijas stridu, nesaskanu gadijuma juridiski saisto$s ir Politikas
teksts latvieSu valoda.

DARBIBAS JOMA

Klienti

2.1.

2.2.

Bankai ir pienakums iedalit klientus tris kategorijas:
2.1.1.  tiesigs darijuma partneris;

2.1.2. profesionals klients;

2.1.3. privats klients.

St Politika attiecas uz klientiem, kas atbilst kategorijai “Profesionals klients” vai “Privats
klients”. ST Politika neattiecas uz klientiem, kas atbilst kategorijai “Tiesigs darijuma

partneris”. Tomér Banka, izpildot kategorijas “Tiesigs darijuma partneris” klientu
rikojumus, rikojas godigi, taisnigi un profesionali.
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Finansu instrumenti
2.3. ST Politika attiecas uz finansu instrumentiem un produktiem, ka noteikts MiFID II.
2.4. STPolitika ir piemérojama tikai attieciba uz turpmak uzskaititajiem un Banka pieejamiem
finansu instrumentiem:
2.41. akcijas;
2.4.2. depozitarie sertifikati;
2.4.3. Kolektivo ieguldijumu uznemumu apliecibas;
2.4.4. fikséta ienakuma instrumenti (obligacijas, paradzimes);
2.4.5. strukturéti produkti;
2.4.6. Dbirzas tirgoti fondi un birza tirgoti produkti;
2.4.7. CFD (cenu starpibas ligumi);
2.4.8. Forex marzinala tirdznieciba;

2.4.9. birza tirgotie atvasinatie instrumenti un arpusbirzas tirgotie atvasinatie
instrumenti (iesp€&jas ligumi, nakotnes ligumi, Swap ligumi, Forward ligumi un
jebkuri citi atvasinatie instrumenti, ko tirgo reguléta tirgu, MTF (daudzpuségjas
tirdzniecibas sistéma), OTF (organizétas tirdzniecibas sistéma), vai OTC
(arpusbirzas tirgus) tirgu).

2.5. Spot darijumi ar Forex un precém netiek uzskatiti par finansu instrumentiem saskana
ar MiFID II, un tadé| uz tiem neattiecas Politikas nosacijumi.

leguldijumu pakalpojumi

2.6. So Politiku pieméro gadijumos, kad Banka sniedz ieguldijumu pakalpojumus saviem
klientiem sadi:
2.6.1.  rikojumu izpilde klientu varda un klientu rikojumu sanemsana un nodosana
izpildei citam personam;
2.6.2. Klientu portfelu parvaldibas pakalpojumi.

2.7. Banka2.6.1.un 2.6.2. punkta minétos pakalpojumus sniedz atseviskas struktdrvienibas,
pilniba tos nodalot funkcionala un strukturala zina.

2.8. Rikojumu izpilde klientu varda nozimég, ka Banka izpilda klientu rikojumus tiesi, rikojumu
izpildes vietas, vai Banka var rikoties ka principals, veicot darfjumus sava varda.

2.9. Klienta rikojumu sanem$ana un nodosSana izpildei nozime, ka Banka izvélas izpildit
Klienta rikojumu, nododot to izpildei citai kreditiestadei vai ieguldijumu brokeru
sabiedribai (turpmak — Brokeris).

2.10. Portfela parvaldibas pakalpojumi ir pakalpojuma veids, ko klients sanem gadijumos,
kad pilnvaro Banku iegadaties vai pardot finansu instrumentus klienta varda saskana
ar portfela parvaldibas ligumu. Rikojumus, kas izriet no portfela parvalditaja IeEmuma
veikt darjumus klienta varda, pienem Bankas strukturvieniba, kas sniedz brokera
pakalpojumus, un péec tam tie tiek nodoti izpildei Brokerim vai ari tos izpilda pati Banka.
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RIKOJUMU APSTRADES PROCESS.
INFORMACIJAS REGISTRESANA, GLABASANA UN ZINOSANA

Klients var iesniegt rikojumu, izmantojot internetbanku, tirdzniecibas platformu, pa
talruni, pa e-pastu, parakstitu ar droSu elektronisko parakstu (“Elektronisko dokumentu
likums” izpratn€) vai personigi ierodoties Banka, ja ir noslégti nepiecieSamie ligumi
par darfjumiem ar finansu instrumentiem. Dazadi rikojuma iesniegsSanas veidi nozimeg,
ka atSkiras S rikojumu apstrades procesi, pirms Banka var sakt to izpildi.

Banka klienta rikojumus izpilda savlaicigi, efektivi un godpratigi. Savstarpéji
salidzinamus klientu rikojumus Banka izpilda rikojumu sanemsanas seciba, ja vien
rikojumu Tpatnibas vai pastavosie tirgus apstak|i nepadara tos neizpildamus vai klienta
intereses neprasa citadu Bankas ricibu. Privatie klienti tiek savlaicigi informéti par
jebkadam nozimigam grutibam attieciba uz pienacigu rikojuma izpildi.

Noteiktos apstaklos Banka var nodrosinat klientiem piekluvi Brokeru piedavatam
tirdzniecibas platformam ar tieSu tirgus piek|uvi (DMA). Rikojumos, ko izpilda, izmantojot
tirdzniecibas platformas ar DMA, parasti norada rikojuma ipasos parametrus (rikojumu
izpildes vieta, cena, lielums, rikojuma raksturigas iezimes un veids), un tie tiek nosutiti
tieSi Brokeriem izpildei bez Bankas iesaistisanas izpildes procesa.

Banka nodrosSina sazinas ar klientiem, tostarp sazinas, kas veikta internetbanka vai pa
talruni, ierakstiSanu un ierakstu glabasanu elektroniska veida.

Sazina ar klientu notiek Politikas 3.1. punkta minétajos veidos.

Banka nodrosSina aritadas sazinas ar klientiem vai internetbankas sazinas saglabasanu,
kuras mérkis ir vienoties par dartfjumiem, kas tiek noslégti klienta varda (vai, sniedzot
tadus pakalpojumus, kuri ietver klientu rikojumu sanemsanu, nodoSanu izpildei), pat
ja S0 sarunu un sazinas rezultata minétie darijumi netiek noslégti.

Banka informé klientus par to, ka klienta sazina ar Banku attieciba uz rikojumiem
par finansu instrumentiem pieradijumu nolukos tiek ierakstita un/vai saglabata un,
ka Klientiem ir tiesibas pieprasit sadu talruna sarunu, elektronisko vai cita veida
komunikaciju ierakstus no Bankas. Personas datu apstradi Banka veic saskana ar
Bankas “Privatuma politika”, kura pieejama Bankas interneta vietné.

Banka nodroSina talruna sarunu, elektroniskas vai citas sazinas ierakstu glabasanu
normativajos aktos noteiktajos terminos.

TIRDZNIECIBAS RIKOJUMU VEIDI

Ja klients ir nolémis pirkt vai pardot finansu instrumentu, klients var izvéléties starp
dazadiem rikojumu veidiem.

Bankai ir tiesibas ierobezot klientam piedavajamo rikojumu veidus (pieméram,
rikojumi par tirgus cenu, ierobezojosie rikojumi, aizturéSanas ierobezojuma rikojumi
vai tirdzniecibas aizturéSanas rikojumi), pat ja attieciga instrumenta rikojumu izpildes
vieta pielauj vairakus citus rikojumu veidus.

Talak noraditi rikojumu veidi, kas var attiekties uz daziem, bet ne visiem finansu
instrumentiem (Sis saraksts nav visaptveross):
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4.3.1. ierobezojoSais rikojums—rikojums pirkt vai pardot noteiktu finansu instrumentu
daudzumu par 1pasi noteiktu vai par labaku cenu; ierobezojosais rikojums var
tikt izpildits da|éji;

4.3.2. rikojums par tirgus cenu—rikojums pirkt vai pardot noteiktu finansu instrumentu
daudzumu par esoSo labako tirgus cenu; rikojums par tirgus cenu var tikt
izpildits daléji, ja tirgus apjoms nav pietiekosSs rikojuma izpildei pilna apmeéra
vai pastav noteikti rikojumu izpildes vietas ierobezojumi vai citi kavejosi
apstakli;

4.3.3. Stop Market rikojums — pirkSanas vai pardosSanas rikojums k|ust aktivs tikai
péc tam, kad sasniegts noteikts cenu limenis (“Stop Iimenis”). Kad ir sasniegts
Stop lImenis, rikojums pa tirgus cenu tiek laists izpildei tirgu;

4.3.4. Stop limit rikojums — pirkSanas vai pardosanas rikojums klust aktivs tikai péc
tam, kad sasniegts noteikts cenu limenis (“Stop lTmenis”). Kad ir sasniegts
Stop limenis, ierobezojosais rikojums tiek laists izpildei tirgda.

Papildus iepriekS minétajiem parametriem klients var noradit rikojuma deriguma
terminu, t.i., cik ilgi rikojums bus aktivs tirgd, 1dz tas tiks anuléts (“Dienas rikojums”,

“Derigs I1dz anulésanai”, “Derigs lidz noteiktam datumam” utt.).

Banka var ierobezot un piemérot Tsaku rikojuma deriguma terminu, neka noteikts
attiecigaja rikojumu izpildes vieta.

RIKOJUMU APVIENOSANA UN SADALISANA

Bankai ir tiesibas apvienot klienta rikojumu ar jebkuru darijumu, ko Banka veic sava
varda, vai ar citu klientu rikojumiem visos gadijumos, kad Banka uzskata, ka tada
veida klientam var tikt nodrosinats labaks rezultats neka tad, ja rikojums tiktu izpildits
individuali. Bankai ir tiesibas apvienot rikojumus tikai, ja rikojumu apvieno$ana,
visdrizak, nekaites to klientu interesém, kuru rikojumus Banka apvieno.

Ja klienta rikojumu apvienoSana ir notikusi, attiecigie apvienotie darfjumi péc darfjuma
izpildes godpratigi un bez diskriminacijas tiek sadaliti starp klientiem, kuru rikojumi
tika apvienoti.

Apvienots rikojums, kas ir izpildits pilniba, tiek sadalits saskana ar izpildes cenu,
atbilstoSi katra individuala rikojuma apjomam.

Apvienota rikojuma gadijuma, kas izpildits da|éji vai vairakos darfjumos un par dazadam
cenam, klientu individualie rikojumi tiek sadaliti un apmierinati atbilstosi laika un cenu
prioritatem, proti, pedeéjais individualais rikojums tiek izpildits tikai tada gadijuma un
apjoma, kad pilniba ir izpildits ieprieks€jais rikojums.

Apvienotu rikojumu, kas izpildits dalgji, Banka var sadalit proporcionali individualo
rikojumu apjomam saskana ar izpildes cenu, ja tiek sanemta visu to klientu, kuru
rikojumi tika apvienoti, piekriSana.

Ja Banka apvieno klienta rikojumu ar darijumu sava varda un apvienotais rikojums tiek
izpildits daleji, Banka attiecigos darijumus sadala prioritara seciba — vispirms par labu
klientam un tad Bankai. Ja Banka var pamatoti pieradit, ka bez Sadas apvienoSanas
ta nebUtu varejusi izpildit rikojumu ar tik izdevigiem nosacijumiem vai nebutu varégjusi
izpildTt to vispar, Banka attieciba uz darijumu sava varda var piemeérot proporcionalu
ienakumu sadalijumu.
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5.7.

5.8.

6.

Sniedzot portfe|u parvaldibas pakalpojumus, Banka drikst apvienot klientu rikojumus
saskana ar tirgus praksi, nodrosinot savstarpéja taisniguma principu attieciba uz so
klientu portfeliem.

Sniedzot portfela parvaldibas pakalpojumus, apvienotie klientu rikojumi (kas ir daléji
vai pilntba izpilditi) tiek sadaliti proporcionali sakotnéjo rikojumu apjomam, saskana ar
apvienota rikojuma izpildes vid&jo cenu.

RIKOJUMU IZPILDI IETEKMEJOSIE FAKTORI

Faktoru visparejais apskats

6.1.

6.2.

6.3.

Ja klients nav sniedzis Tpasus noradijumus finansu instrumentu darijuma izpildei vai
rikojuma izvietosanai, Banka nem véra sadus izpildes faktorus un to relativo batiskumu:

6.1.1.  cena, par kadu Sis darfjums varétu tikt izpildits;

6.1.2. darfjuma apjoms, specifika un ietekme uz tirgu;

6.1.3. arizpildi saistitas izmaksas;

6.1.4. atrums - klienta darijuma izpildei nepiecieSamais laiks;

6.1.5. darijuma izpildes iesp&jamiba un norékini — varbUtiba, ka Banka spés pilniba
izpildit klienta darijumu;

6.1.6.  citi faktori, ko Banka uzskata par svarigiem dartfjuma izpildé.

Nosakot iepriekSminéto faktoru nozimigumu, Banka nem véra sadus aspektus:

6.2.1. klienta statuss (privatais klients vai profesionalais klients);

6.2.2. Kklienta rikojuma veids;

6.2.3. finanSu instrumenta veids, uz kuru attiecas rikojums;

6.2.4. tirgus nosacijumi, ka arT iespé&jama rikojumu izpildes vieta.

Vairuma gadijumu, kad rikojums atbilst standarta tirgus apjomam un tiek tirgots

requléta tirgu vai MTF, par svarigako kritériju, nosakot labako iesp&amo rezultatu

klientam, tiek uzskatita darfjuma cena. Tomér, ja klientam ir piesSkirta profesionala

Klienta statuss un darijuma izpilde varéetu ietekmét tirgus cenu vai darijuma izpildes

norékinu iespéjamibu un atrumu, Banka patur tiesibas izpildit klienta rikojumu tada

veida, ka ta uzskata par vajadzigu, lai sasniegtu iespéjami izdevigako rezultatu

Klientam konkrétaja laika bridt.

Izpildes faktori privatiem klientiem

6.4.

6.5.

Privatiem klientiem labakais rezultats tiek noteikts ka kopé&jas izmaksas. Kopéja
atlidziba ir finansu instrumenta cena un visu ar darijjuma izpildi saistito izmaksu summa,
ieskaitot klienta izdevumus. Sadas izmaksas veido, pieméram, rikojumu izpildes vieta
noteikta maksa, apstrades un noréekinu komisijas maksas un citi maksajumi, kas tiek
maksati treSajam personam, kuras iesaistitas rikojuma izpilde.

Citi izpildes faktori tiek vertéti kopuma — izpildes atrums un iespé&jamiba, norékinu
atrums un iespéjamiba, rikojuma izpildes apjoms un veids u.c. tikpat svarigi ka kopéjo
izmaksu apsverums.
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6.6. Banka apzinas, ka dazadiem klientiem var but atskirigas prioritates attieciba uz izpildes
faktoru nozimigumu. Lidzigi var atskirties ari faktoru prioritate atkariba no finansu
instrumenta veida vai rikojumu izpildes vietas. Faktoru izvértéjums var bt atskirigs
atkariba no ta, vai Banka rikojumu izpilda pati vai nodod to izpildei Brokeriem.

Izpildes faktori profesionaliem klientiem

6.7. Profesionaliem klientiem labako iesp&jamo rezultatu nosaka atkariba no iespéjama
darijuma izpildes atruma un izpildes apjoma.

6.8. Citi faktori tiek vertéti kopuma — pieméram, kopéja atlidziba, norékinu atrums un
iespejamiba, darfjuma veids ir tikpat svarigs ka izpildes atruma un darijuma apjoma
apsverumi.

7. 1PASINORADIJUMI

71, Ja klients sniedz Bankai Tpasus noradijumus attieciba uz rikojumu vai jebkuru ta
aspektu, tostarp rikojumu izpildes vietu un/vai Brokera izvéli, Banka izpilda rikojumu
saskana ar sadiem ipasiem noradijumiem, ciktal tas ir pamatoti iesp&jams un ciktal, to
darot, Banka izpilda pienakumu nodrosinat vislabakos iesp&jamos rezultatus.

7.2. IpaSie klienta norddijumi var liegt Bankai veikt pasakumus, ko ta citadi veiktu,
lai izpilditu Saja Politika noteikto. Tadéjadi, rikojoties saskana ar Sadiem Tpasiem
noradijumiem, Banka var nespét nodrosSinat rikojuma labako izpildi attieciba uz
tirdzniecibas aspektiem.

8. FINANSU INSTRUMENTU RIKOJUMU IZPILDE

Visparigie noteikumi

8.1. Banka var ierobezot klientam pieejamo finanSu instrumentu klastu, proti, klientam
var nebut iespé&jams veikt darfjumus ar visiem finansu instrumentiem, kuri ir pieejami
rikojumu izpildes vietas, kuras Bankai ir tieSi un netieSi (ar Brokeru starpniecibu)
pieejamas.

8.2. Banka informé, ka ta var veikt darfjumus arpus rikojumu izpildes vietas (reguléta tirgu,
MTF vai OTF). Piekritot Sai Politikai, klients piekrit tam, ka vina rikojumi var tikt izpilditi
arpus darfjumu izpildes vietas. lepriekSminétais neattiecas uz gadijumiem, kad klients
ir informé&jis Banku par to, ka konkrétais rikojums nedrikst tikt izpildits arpus rikojumu
izpildes vietas, kas ir tiesi vai netiesi (ar Brokeru starpniecibu) pieejama Bankai.

8.3. Ja klients iesniedz ierobezojoSu rikojumu attieciba uz regulétaja tirgu ieklautam
akcijam, kuru nav iesp&jams izpildit esoSajos tirgus apstakjos, Bankai saskana ar
klienta noradijumiem ir tiesibas nepubliskot Sadu ierobezojosu rikojumu.

Reguléetos tirgos koteti finansu instrumenti

8.4. Banka var izpildit rikojumus viena vai vairakas rikojumu izpildes vietas ka tieSais
dalibnieks, vai netiesi, nododot rikojumus ar Brokeru starpniecibu.
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8.5. Klientu rikojumus par dartfjumiem ar regulétajos tirgos kotétajiem finansu instrumentiem

Banka izpilda sadi:

8.5.1.  rikojums tiek nodots izpildei tada rikojumu izpildes vieta, kas Bankaiir pieejama
un kura péc Bankas uzskatiem var tikt nodrosinats iesp&jamilabakais rezultats
klientam, kas vairuma gadijumu bus rikojumu izpildes vieta ar vislielako
likviditati attieciba uz klienta rikojuma ietverto finansu instrumentu. Lielaka
rikojumu izpildes vietas likviditate nodroSina art atraku rikojumu izpildi,
tadejadi mazinot risku, ka tirgus cena varetu but mainijusies perioda starp
klienta rikojuma pienemsanu un faktisko rikojuma izpildi. Ja viens un tas pats
finansu instruments tiek tirgots vairakos tirgos, un Banka klientam var
nodrosSinat vairakas rikojumu izpildes vietas, labako iespé&jamo rezultatu
klientam nodrosina rikojumu izpildiSana likvidakaja tirgQ, bet klientam, kam ir
pieskirts privata klienta statuss - tirgu, kura rikojumu ir iesp&jams izpildit par
visizdevigako cenu, nemot véra finansu instrumenta cenu konkrétaja rikojumu
izpildes vieta, Bankas komisijas un citas izmaksas, kas ir saistitas ar rikojuma
izpildi;

8.5.2. ja rkojuma apjoms ir samérojams ar standarta apjomu tirgd, rikojums tiek
izpildits iespéju robezas uzreiz péc ta sanemsanas. Atseviskos gadijumos,
kad Banka uzskata, ka rikojuma apvienoSana ar citu klientu rikojumiem vai
Bankas pasas darijumiem neradis negativu ietekmi uz klienta rezultatu, Banka
var aizkaveét rikojuma izpildi, lai veiktu apvienosanu ar citiem rikojumiem.
Sadas aizkavésSanas gadijuma Banka apnemas nekavéjoties pazinot par to
Klientam, izmantojot saskanotos sazinas lidzek|us;

8.5.3. jaklienta rikojums batiski parsniedz vai nav vienads ar tirgu noteikto standarta
apjomu, un ta izpilde varetu negativi ietekmet klienta rikojuma izpildes kopégjo
rezultatu, Banka so rikojumu var izpildit sava varda, izpildit pa dalam, apvienot
ar citu klientu rikojumiem vai kada cita veida, kas, péc Bankas domam,
nodro8inas labako iespéjamo rezultatu klientam, nemot véra dartfjuma un
tirgus apstak|us;

8.5.4. atseviskos gadijumos Banka var izpildit klienta rikojumus, attiecinot tos pret
pasas Bankas portfeli vai kada cita klienta portfeli, lai nodrosinatu iespéjami
labakos rezultatus klientiem. Sados gadijumos rikojuma izpildes cena
atspogulo tirgus situaciju, un nedrikst but diskrimingjosa klientiem. Piekritot
Politikai, klients piekrit sadiem iznémuma gadijumiem, ja vien nav devis
konkretus noradijumus par pretgjo.

8.6. Atseviskos gadijumos, kad Klients ir noradijis Banku ka darijuma otru pusi, Banka koté
Klientam cenu - indikativu vai precizu — ka riska cenu. Sados gadijumos starp abam
pusém tiek noslégta vienoSanas par darijumu: vai nu klients piekrit kotétajai fiksétajai
cenai vai art indikativas cenas gadijuma Banka apstiprina precizu cenu, un klients
tai piekrit. Ta ka sados gadijumos Banka un klients noslédz divpuséju vienoSanos
un klients ir devis Tpasus noradijumus, Banka uzskata, ka ta nenodod rikojumu talak
un neveic rikojuma izpildi klienta varda. No ta izriet, ka Politika nav attiecinama uz
iepriekSminétajiem gadijumiem. Neskatoties uz to, Banka dara visu iesp&jamo, lai
aizsargatu klienta intereses un izvairitos no intereSu konfliktiem. lepriekSminétais
neattiecas uz gadijumiem, kad klients ir informé&jis Banku, ka konkréts rikojums
nedrikst tikt izpildits arpus rikojumu izpildes vietas, kas tiesi vai netiesi (ar Brokeru
starpniecibu) pieejama Bankai.
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FinanSu instrumenti, kas nav koteéti regulétos tirgos

8.7. Banka izpilda klientu finansu instrumentu, kas nav kotéti regulétos tirgos (obligacijas
un citi parada vertspapiri, vallUtas atvasinatie instrumenti, arpusbirzas atvasinatie
instrumenti (OTC — Over the Counter), strukturétie produkti utt.), rikojumus Sadi:
8.71.  klientu rkojumus parasti izpilda, pieprasot cenu no Brokeru un kontrahentu

saraksta iek|autiem Brokeriem, vai rikojumi tiek nosutiti izpildei Brokerim;

8.7.2.  Banka var izpildit klienta rikojumu sava varda par pamatotu cenu, kas atbilst
finansu instrumenta tirgus veértibai. Sadiem instrumentiem Banka piedava
klientam cenu — indikativu vai precizu — ka riska cenu. Sados gadijumos starp
abam pusém tiek noslégta vienoSanas par darfjumu: vai nu klients piekrit
noteiktajai fiksétajai cenai, vai artindikativas cenas gadijuma Banka apstiprina
precizu cenu, un klients tai piekrit. Ta ka Sados gadijumos Banka un klients
noslédz divpuséju vienosanos, Banka uzskata, ka ta nenodod rikojumu talak
un neveic rikojuma izpildi klienta varda;

8.7.3. klients var piedavat Bankai noslégt vienoSanos, kas pati par sevi nav
uzskatama par darijumu ar finansu instrumentiem, bet gan par darijumu,
saistitu ar finansu instrumentiem (ka vienu no iespéjamiem piemériem, bet ne
tikai — vertspapiru finansésanas darjjums). Sados gadijumos Banka var
noslegt darfjumu ar klientu, vienojoties par konkreta darijuma parametriem;

8.7.4. ja Bankai ir jaizpilda rikojums klienta varda, Banka to parasti izpilda, attiecinot
pret Bankas portfeli, par tirgum atbilstoSu cenu. Cena tiek aprékinata,
pamatojoties uz tirgl pieejamam cenam attiecigajam finansu instrumentam
darfjuma noslégsanas bridr;

8.7.5. rikojumus ar ieguldijumu fondu ieguldijumu apliecibam Banka nodot izpildei
tieSivai ar Brokeru starpniecibu attiecigaiieguldijumu parvaldibas sabiedribai,
kas parvalda konkrétu ieguldijumu fondu saskana ar Sadas ieguldijumu
sabiedribas ieguldijumu fonda noteikumiem. Fondu dalu cena, atpirkSanas un
cita informacija ir pieejama konkréta fonda parvaldibas sabiedriba;

8.7.6. jaklients piedalas finansu instrumenta sakotnéja piedavajuma (emisija), Banka
izpilda Sadu primara tirgus darijumu, vai nu nododot to izpildei emitentam,
emitenta pilnvarotajam parstavim vai Brokeriem saskana ar Kklienta
noradijumiem un jaunas emisijas nosacijumiem (prospektu);

8.7.7. darijjumiem ar finansu instrumentiem vai produktiem, ko Banka izstrada
individuali kadam konkretam klientam, pieméro tadus nosacijumus un cenu,
par kadu Banka vienojas ar klientu. Sados gadijumos Banka péc klienta

pieprasijuma pamato darfjuma nosacijumus un cenu.

9. RIKOJUMU IZPILDES VIETAS UN BROKERI

9.1. Izpildot klienta rikojumu, Banka izvélas darijumu izpildes vietas un Brokerus, kas, péc
Bankas domam, pastavigi nodrosina klientiem labako iespéjamo izpildes rezultatu vai
klientu rikojumu sanemsanu un nosutisanu.
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9.2. Aktualo Bankas rikojumu izpildes vietu un Brokeru sarakstu (attiecas uz privato klientu
un profesionalo klientu) apstiprina Bankas Investiciju komiteja; tas ir pieejams Bankas
interneta vietné. Banka var izpildit klientu rikojumus saraksta neieklautas rikojumu
izpildes vietas un, piesaistot saraksta neiek|autus Brokerus, ja Banka uzskata, ka tie ir
pieméroti un, visticamak, nesniegs klientam sliktakus kopé&jos rezultatus.

9.3. Banka izpilda klientu rikojumus tadas rikojumu izpildes vietas, kuram Bankai ir tieSa
piek|uve, vai izpilda tos ar Brokeru starpniecibu.

9.4. Banka neretak ka reizi gada parskata rikojumu izpildes vietas, kuram Bankai ir piek|uve,
lai nodroSinatu, ka izvélétas rikojumu izpildes vietas nodroSina vislabakos rezultatus
Bankas klientiem.

9.5. Gadijumos, kad Banka nav tas rikojumu izpildes vietas dalibniece, kura tiek tirgoti
finansu instrumenti, Banka parasti izmanto Brokerus. Ja Banka nodod izpildes
rikojumus Brokeriem, Banka nodroSina, ka Sie Brokeri ievéro politikas un proceduras,
kas nodroSina Bankas pienakuma rikoties klientu interesés izpildi.

10. BROKERU IZVELE

10.1. Banka regulari, bet ne retak ka reizi gada, novertée Brokerus, kuru pakalpojumus Banka
izmanto, ar merki izvértét to spéju nodrosinat klientam labako rezultatu. Izvértésanas
procesa tiek nemti vera sadi faktori:

1011, piekluve rikojumu izpildes vietam, kas |auj regulari nodrosinat labakos
iesp&jamos rezultatus;

10.1.2. savienojamiba un izpildes atrums;

10.1.3. produktu un tirgu tvérums;

10.1.4. izpratne par Bankas klientu vélmém un prioritatem;

10.1.5. piedavatie papildu pakalpojumi (portfela uzturéSanas pakalpojumi, norékinu
un kliringa pakalpojumi, zinoSana);

10.1.6. reputacija un profesionalitate;

10.1.7.  Politika noteiktie principi un informacijas atklatiba.

10.2. Banka dokumenté pieejamo informaciju par Brokeriem un péc klienta pieprasijuma
var nodroSinat klientam piek|uvi Sadai informacijai.

11. 1ZPILDES GRUTIBAS SISTEMU DARBIBAS PARRAVUMU
VAl TRAUCEJUMU GADIJUMA

1.1, Iznémuma gadijumos, kad rodas klumes Bankas vai rikojumu izpildes vietas sistemas
vai rodas traucéjumi tirgus normala darbiba, Banka, nemot véra savas un savu klientu
intereses, var atkapties no Sis Politikas attieciba uz rikojumu izpildi un nodosanu
izpildei. Sados gadijumos, izpildot rikojumus, Banka veic visas iesp&jamas un
sameérigas darbibas, lai nodrosinatu klientam iesp&jami labako rezultatu.
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1n.2.

1.3.

1.4.

12.

12.1.

13.

13.1.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

Sistému (ieskaitot talruna savienojumus) traucé&jumu vai parravumu gadijumos Klienti
rikojumus var nespét iesniegt, un Sados gadijumos Banka uzskata par neiespéjamu
vai pat nepiemeérotu rikojumu izpildi saskana ar So Politiku. Sadu tehnisku traucéjumu
gadijuma Banka klientu informé péc iespé&jas atrak, izvietojot informaciju Bankas
interneta vietng, vai individuali.

Ja Banka uzskata, ka Sados gadijumos izpildits rikojums var bdatiski pasliktinat
klientam nodrosSinato rezultatu salidzinajuma ar normalos apstak|os izpilditu rikojumu,
pirms rikojuma izpildes Banka sazinas ar klientu, lai iegUtu apstiprinajumu, ka klients
joprojam velas izpildit rikojumu. Ja Banka rikojusies labticigi, izpildot klienta doto
rikojumu, klientam bUs saistoSs izpilditais darfjums pat tad, ja pirms rikojuma izpildes
nav notikusi atkartota parliecinasanas par klienta velmi izpildit rikojumu.

Banka informé privatos klientus par jebkuram nozimigam grutibam izpildit rikojumus,
tiklidz Sadas grutibas k|ust zinamas Bankai. Tadejadi klienta interesés ir uzturét savu
kontaktinformaciju Banka precizu un laicigi atjaunotu. Ja nozimigas grutibas rikojumu
izpildes sistéma nav atkarigas no individuala rikojuma, bet rodas iepriekS minétajos
gadijumos, klienti tiek informéti, izvietojot informaciju Bankas interneta vietné.

TIRGUS UN IEKSEJAS INFORMACIJAS LAUNPRATIGA IZMANTOSANA

Ja Bankai ir aizdomas par tirgus vai iekSgjas informacijas launpratigu izmantosanu, tai
ir tiestbas neizpildit rikojumu.

IZPILDES VIETU UN BROKERU UZRAUDZIBA

Banka uzrauga rikojumu izpildi un Sis Politikas efektivitati, lai identificeétu un attieciga
gadijuma noverstu trukumus. Banka regulariizvertg, vai Bankas rikojumuizpildes vietas
un Brokeri, kurus apstiprinaja Bankas Investiciju komiteja, sniedz labako iesp&jamo
rezultatu klientam vai art ir nepiecieSamas izmainas izpildes vietu rikojumu izpildé.

POLITIKAS AKTUALIZACIJA
Bankas valdei ir tiesibas veikt grozijumus Politikd un par veiktajiem grozijumiem
iesniegt priekslikumus Bankas padomei.

Bankas padome ne retak ka vienu reizi gada parskata Politiku, novertgjot tas aktualitati,
un apstiprina to.

Banka informé klientus par Politikas jaunas versijas apstiprinasanu, nosuatot klientiem
atbilstoSos pazinojumus. Politika ar veiktajiem grozijumiem tiek publicéta Bankas
interneta vietné un ir spéka no publicéSanas datuma.
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