Karsu apkalposanas Worldline
terminala lietosanas pamaciba
darijuma noformeésanai auto irés

1. Automasinas rezervacija ir atlauta tikai VISA karsu lietotajiem. Pienemot rezer-
vaciju, veiciet VISA kartes parbaudi, izmantojot terminala funkciju “Kartes par-
baude”.

2. Automasinas nodosanas bridi, noforméjiet auto ires ligumu, kas cita starpa sa-
tur detalizétu izmaksu uzskaitijumu un atlauju tas ieturét bez klienta klatbutnes;
klienta paraksts() ir tiesa i uzskaitijuma un atlaujas tuvuma. Auto Tres liguma
jerakstiet maksajumu kartes numuru un deriguma terminu.

3. Veiciet prieksautorizaciju, izmantojot POS terminala funkciju “Prieksautorizacija
ar kartes klatbatni”

4. Sanemot automasinu, veiciet Off-line darijumu; pirkuma summa VISA un Ame-
rican Express kartem nedrikst parsniegt prieksautorizeto par vairak neka 15%;
MasterCard kartém summai ir jasakrit ar priekSautorizéto.

5. Papildu izdevumus, kas ir radusies automasinas lietosanas laika un nav saistiti ar
bojajumiem (piem. celu satiksmes noteikumu parkapumi, neapmaksatas stavvie-
tas utt) klientam klatesot, ieturiet, izmantojot POS terminala funkciju “Pirkums”. Ja
izdevumi ir konstatéti pec klienta aizbrauksanas, $0s izdevumus ieturiet, izman-
tojot POS terminala funkciju “Pirkums bez kartes klatbutnes”. Uz Darfjuma kvits
paraksta joslas uzrakstiet “SO.F” (Signature On File) un nosatiet Darijuma kvits
kopiju, auto Tres liguma kopiju, kura klients ar parakstu ir apstiprinajis $o konkréto
izdevumu ieturésanu un detalizétu rékinu uz klienta noradito adresi.

6. Klienta neierasanas gadijuma maksu par auto ires vienu dienu drikst ieturet tikai ~~ Tausting F2 (Izvélne) «------- -+++ Taustins F4
no VISA karsu lietotajiem - izmantojiet terminala funkciju “Pirkums bez kartes Izmanto, lai veiktu priekéautorizaciju un (Galvenaizvélne)

klatbatnes”. Uz Darijuma kvits paraksta joslas uzrakstiet “No Show” un darijuma off-line darjumu. Lai ievaditu burtus,
kvits kopiju kopa ar automasinas rezervacijas apstiprinajuma vestules kopiju no- (piem, veicot autorizacijas koda ievadi)

|zmanto, lai veiktu kartes

- ' parbaudi.
sutiet klientam. nospiediet $o taustinu. Tad spiediet
7. Auto Trei ir kategoriski aizliegts jebkada veida glabat maksajumu kartes parbau- attiecigo taustinu uz tastatdras, lidz
des kodu (CVV2/CVC2/CID). iegUstat vajadzigo burtu.

Kartes parbaude PriekSautorizacija ar kartes Klatbuitni
(tlkal VISA un MaStercard kartem) 1 Pérbaud_iet _kartes d_roéTbas pazimes 5. f? uz termm_éla ekrana _parédés
1. Nospiediet taustinu F4. 5. Izmantojot ciparu tastataru, ievadiet un nospiediet taustinu F2 ;aricéiépsuzg’é? g]; ?Sr?q\ifge;gdoéﬁgtes

kartes deriguma terminu un apstip-
riniet ar zalo taustinu.

Cetrus ciparus, ievadiet tos un
apstipriniet ar zalo taustinu.
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DERIGA LIDZ MMGG IEVADIET KARTES NUM.

— PEDRIOS 4 CPARLS
2. Spiediet taustinu W un apstipriniet :l
2. Spiediet taustinu ¥ un apstipriniet <$mmm Al ) h
izvelni TRANSAKC. ar zalo taustin, izvélni PRIEKSAUT. ar zalo taustinu. <$mmm

6. Jair pieejams kartes CVV2 kods 6. Noplasi IR - ,
o : ST DATU SUTICANA . Noplésiet kviti. Lai izdrukatu klienta
PAKETE fp|e?|et %ft”'v‘u (1. Citadi spiediet _ﬁﬂm kopiju, nospiediet zalo taustinu,
ALEsmlEs s P&(UCS austinu (O I Ozéé@lE I ja kopija nav vajadziga, sarkano
ETR J taustinu.
-';émm?&' e CVV2 INDIKATORS '
0=IZLAIST ] o
3. Spiediet taustinu W un apstipriniet 1=IEVADIT 3. levadiet summu un apstipriniet ar DRUKAT KOPIJU?
R : ; 2=NESKAIDRS zalo taustinu.
izvélni VERIFY ar zalo taustinu. 9=TRUKST i '
[ NE ] A
7. levadiet CVV2 kodu un apstipriniet SUMMA
Aﬁéﬁé‘; ar zalo taustinu. 7. Jauzkvits ir paredzéta vieta parak-
KOREKCIJA <= stam, sniedziet kartes lietotajam pa-
|__BILANCE | IEVADIET CVV2 rakstit kviti, parbaudiet vai paraksts

uz kvits sakrit ar parakstu uz kartes
paraksta panela. Saglabajiet pirmo

4. levietojiet vied-
4. |zmantojot ciparu tastattru, ievadiet :| )

karti nolasitaja ar

kartes numuru un apstipriniet ar <4 mikroshému uz kvits eksemplaru ar pilno kartes
zalo taustinu. augsu. Novelciet numuru, kopiju kopa ar maksajumu
8. Noplésiet kviti. Lai izdrukatu klienta viedkarti lasitaja, ja karti atdodiet kartes lietotajam.
kopiju, nospiediet zalo taustinu, ja ko- tai nav mikroshema . : s o
pija nav vajadziga, sarkano taustinu. L ichiet kartes Iietotéju Uzmanibu! Atteiktas priekSautorizaci-

jas gadijuma naudas rezervacija nav

novietot bezkontakta notikusi - Itdziet kartes lietotaju veikt

Atteiktas kartes parbaudes gadijuma

rezervacija nav garantéta. Ludziet 'élfa' L;ﬁ%gg”g;a laoi?j?:tor;;]mér apmaksu ar citu Karti, skaidra nauda
kartes lietotajam noradit citu karti, ar terminals nolasa %ezkohtakta erici vai citadi. Ar karti jarikojas atbilstosi
kuru tiks garantéta rezervacija. : pazinojumam uz kvits.

‘ Worldline Klientu apkalposanas centrs Talr.: +371 67092539



PriekSautorizacija bez kartes klatbuitnes

5. Izmantojot ciparu tastataru, ievadiet
kartes deriguma terminu un apstip-
riniet ar zalo taustinu.

1. Nospiediet taustinu F2.
DS 7N\
=J

DERIGA LIDZ MMGG

2. Spiediet taustinu W un apstipriniet

izvélni PRIEKSAUT. 6. Jair pieejams kartes CVV2 kods,
spiediet taustinu [1]. Citadi spiediet
taustinu [O].

DATU SUTISANA
OFF - LINE

[ ATCELT | 0=IZLAIST
1=IEVADIT
2=NESKAIDRS

3. levadiet summu un apstipriniet ar 9=TRUKST
zalo taustinu.

CVV2 INDIKATORS

7. levadiet CVV2 kodu un apstipriniet
ar zalo taustinu.

PIRKUMA SUMMA

0.00 IEVADIET CVV2

ﬂ_

4. |zmantojot ciparu tastataru, ievadiet
kartes numuru un apstipriniet ar

zalo taustinu. 8. Noplésiet kviti. Lai izdrukatu klienta
kopiju, nospiediet zalo taustinu,

ja kopija nav vajadziga, sarkano
taustinu.

DRUKAT KOPIJU?

Uzmanibu! Atteiktas priekSautorizacijas gadijuma naudas rezervacija nav noti-
kusi - l0dziet kartes lietotaju veikt apmaksu ar citu karti, skaidra nauda vai citadi.

Pirkums bez kartes klatbutnes

4. Jair pieejams kartes CVV2 kods,
spiediet taustinu [11. Citadi spiediet
taustinu [O].

1. levadiet surmmu un apstipriniet ar
zalo taustinu.

PIRKUMA SUMMA
CVV2 INDIKATORS
[ 0.00 0=IZLAIST
1=IEVADIT
<= 2=NESKAIDRS
9=TRUKST

2. Izmantojot ciparu tastatru, ievadiet
kartes numuru un apstipriniet ar 5. levadiet CVV2 kodu un apstipriniet
zalo taustinu. ar zalo taustinu. levadiet summu un
apstipriniet ar zalo taustinu.

IEVADIET CVV2

[

6. Noplésiet kviti. Lai izdrukatu klienta
kopiju, nospiediet zalo taustinu,
ja kopija nav vajadziga, sarkano
taustinu.

3. Izmantojot ciparu tastattru, ievadiet
kartes deriguma terminu un apstip-
riniet ar zalo taustinu.

DERIGA LIDZ MMGG DRUKAT KOPIJU?

7. Noforméjiet paraksta vietu uz kvits.
Saglabajiet pirmo kvits eksemplaru
ar pilno kartes numuru. Kvits kopiju
kopa ar darfjumu pamatojosajiem
dokumentiem nosutiet kartes lieto-

tajam uz noradito adresi.

Off - line darijums

1.

Nospiediet taustinu F2.

AR KARTI

3.

. levietojiet viedkarti

levadiet priekSauorizacijas kvits num-

muru un apstipriniet ar zalo taustinu.

IEVADIET PRIEKSAUT.
KVITS NUMURU

nolasitaja ar mik-
roshéemu uz
augsu. Novelciet
viedkarti lasitaja,
ja tai nav mik-
roshéma. Ladziet
kartes lietotaju no-
vietot bezkontakta ierici
uz terminala bezkontakta

simbola. Pagaidiet, kameér terminals
nolasa bezkontakta ierici.

. levadiet summu un apstipriniet ar
zalo taustinu.

. Ja uz terminala ekrana paradas
Sads pazinojums, nolasiet No kartes
priekSpuses tas numura pedéjos
Cetrus ciparus, ievadiet tos un apstip-
riniet ar zalo taustinu.

IEVADIET KARTES NUM.
PEDEJOS 4 CIPARUS

L]
| |

. levadiet autorizacijas kodu no

attiecigas priekSautorizacijas kvits un
apstipriniet ar zalo taustinu.

IEVADIET AUT. KODU

L1

<<mmm| 123

. Noplésiet kviti. Lai izdrukatu klienta

kopiju, nospiediet zalo taustinu, ja ko-
pija nav vajadziga, sarkano taustinu.

DRUKAT KOPIJU?

. Ja uz kvits ir paredzéta vieta parak-

stam, sniedziet kartes lietotajam pa-
rakstit kviti, parbaudiet vai paraksts
uz kvits sakrit ar parakstu uz kartes
paraksta panela. Saglabajiet pirmo
kvits eksemplaru ar pilno kartes
numuru, kopiju kopa ar maksajumu
karti atdodiet kartes lietotajam.

2. Spiediet taustinu W un apstipriniet

izvelni OFF-LINE. ar zalo taustinu.

[ DATU SUTISANA |

PRIEKSAUT.
ATCELT

BEZ KARTES KLATBUTNES

3. levadiet prieksauorizacijas kvits
numMmMuru un apstipriniet ar zalo
taustinu.

IEVADIET PRIEKSAUT.

KVITS NUMURU
L1
<4mmm || 123

. lzmantojot ciparu tastatdru, ievadiet

kartes numuru un apstipriniet ar
zalo taustinu.

. lzmantojot ciparu tastaturu, ievadiet

kartes deriguma terminu un apstip-
riniet ar zalo taustinu.

DERIGA LIDZ MMGG

[

. levadiet summu un apstipriniet ar

zalo taustinu.

PIRKUMA SUMMA

[

. levadiet autorizacijas kodu no
attiecigas prieksautorizacijas kvits
un apstipriniet ar zalo taustinu.

IEVADIET AUT. KODU

L]

. Noplésiet kviti. Lai izdrukatu klienta

kopiju, nospiediet zalo taustinu, ja ko-
pija nav vajadziga, sarkano taustinu.

DRUKAT KOPIJU?

. Uz kvits paraksta vietas uzrakstiet

*SOF” (Signature On File). Sagla-
bajiet pirmo kvits eksemplaru ar
pilno kartes numuru. Kvits kopiju
kopa ar darijjumu pamatojosajiem
dokumentiem un viesa kartes, kura
kartes lietotajs ir parakstijis atlauju
nonemt darjjuma summu bez vina
klatbutnes, kopiju nosUtiet kartes
lietotajam uz viesa karté noradito
adresi.

Uzmanibu! Off - line darfjums ar karti nav pieradijums kartes klatbGtnei
Darijuma. Lai pieraditu kartes klatbatni Darfjuma, ir jaizmanto terminala funkcija
“PriekSautorizacija ar kartes klatbatni”.



