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TERMINI UN SAISINAJUMI

Amatpersona - Bankas/Grupas komercsabiedribas padomes vai valdes loceklis vai persona, kura Banka pilda pamatfunkciju.

Ar Bankas vadibu saistita persona — Ar Bankas vadibu saistitas personas tiek identificétas atbilstosi Bankas “Ar Banku un ar
Bankas vadibu saistito personu noteik3anas procedudra” noteiktajam:

1) Bankas akcionari vai dalibnieki, kuriem Banka ir batiska lidzdaliba,

2) 0 akcionaru vai dalibnieku - fizisko personu - laulatie, vecaki un bérni;

3) Bankas padomes un valdes locekli;

4) Bankas padomes un valdes loceklu personu laulatie, vecaki un bérni;

5) komercsabiedribas, kuras 1. - 4. punktos minétajam personam ir batiska lidzdaliba vai batiska ietekme;

6) komercsabiedribas, kuras 1. - 4. punktos minétas personas ienem vadosus amatus vai ir valdes vai padomes locekli.
Banka - BluOr Bank AS.
DAKP - Darbibas atbilstibas kontroles parvalde, iznemot Metodisko nodalu.

Darbinieks - fiziska persona, kura uz darba liguma vai cita tiesiska darijuma pamata, atrodas darba tiesiskajas attiecibas ar
Banku un/vai Grupas komercsabiedribu, iznemot Amatpersonas.

Finansu darijums — Bankas/Grupas komercsabiedribas saimnieciskie darijumi vai jebkads precu vai pakalpojumu iepirkums
Bankas/Grupas komercsabiedribu vajadzibam.

Finansu pakalpojums - “Kreditiestazu likums” 1. panta pirmas dalas 4. punkta minétie finansu pakalpojumi, kurus sniedz
Banka.

FKTK - Finansu un kapitala tirgus komisija, kas ar 01.01.2023. tika integréta Latvijas Banka. Sis politikas ietvaros &is saisinajums
tiek izmantots atsaucés uz normativajiem aktiem, kuru izdevéjs ir Finansu un kapitala tirgus komisija un kuri saskana ar “Latvijas
Bankas likums” Parejas noteikumu 3. punktu ir spéka lidz dienai, kad stajas spéka attiecigie Latvijas Bankas aréjie normativie
akti, vadlinijas vai ieteikumi.

Grupa / Prudencialas konsolidacijas grupa - prudencialas konsolidacijas grupa ietilpstosas komercsabiedribas, kuras tiek
noteiktas balstoties uz Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 575/2013 (2013. gada 26. janijs) par prudencialajam
prasibam attieciba uz kreditiestadém un ieguldijumu brokeru sabiedribam, un ar ko groza Regulu (ES) Nr. 648/2012,
“Kreditiestazu likums”, Latvijas Bankas noteikumos Nr. 266 “Noteikumi par tiesi piemérojamajos Eiropas Savienibas tiesibu
aktos par prudencialajam prasibam paredzéto izvéles iespé&ju piemérosanu” noteiktajiem kritérijiem.

Grupas komercsabiedribas — Prudencialas konsolidacijas grupa ietilpstosas komercsabiedribas, iznemot Banku.
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leguldijumu blakuspakalpojumi - “Finan3u instrumentu tirgus likums” 3. panta piektaja dala noteiktie ieguldijumu
blakuspakalpojumi.

leguldijumu pakalpojumi - “Finansu instrumentu tirgus likums” noteiktie 3. panta ceturtaja dala ieguldijumu pakalpojumi.
Interesu konflikta situacija - situacija, kura:

1) Darbiniekam/Amatpersonai, sniedzot Finansu pakalpojumu, veicot Finan3u darijumu vai jebkuru citu darjjumu Bankas/
Grupas komercsabiedribas varda, pienemot |émumus vai piedaloties [Emumu pienem3ana amata pienakumu ietvaros
vai veicot citas ar vina amatu saistitas darbibas (pieméram, izskatot iesniegtos iesniegumus, sudzibas un citus lidzigus
dokumentus), ir personiska tieSa vai netiesa mantiska vai nemantiska ieinteresétiba un tas skar vai var ietekmét pasu
Darbinieku/Amatpersonu, ta Radinieku (t.sk. laulata Radinieku) vai darijumu partneru intereses un tas skar vai var skart
Bankas/Grupas vai Grupas komercsabiedribas intereses;

2) ArBankas vadibu saistitam personam ir tieSa vai netieSa mantiska vai nemantiska ieinteresétiba, skar tas Radinieku (t.sk.
laulata Radinieku), darijumu partneru intereses.

Klients — fiziska vai juridiska persona vai juridisks veidojums, vai $adu personu apvieniba, vai veidojumu apvieniba, kurai Banka
sniedz Finansu pakalpojumus.

Korupcija — Darbinieku vai Amatpersonu negodpratiga riciba vai uzticéto pilnvaru vai pienakumu launpratiga izmanto3ana
privata labuma gasanai. Korupcija ietver sevi, bet neaprobezojas, kukulosanu (jebkada veida materialo labumu, ieskaitot
finansialu vai citu pieskirto prieksrocibu, piedavasana, pieprasisana vai sanemsana), laiietekmétu jebkuru personu, krapnieciskos
darijumus, lidzek|u novirzisanu citiem nolikiem, nepareizas uznéméjdarbibas prakses formas, kas negativi ietekmé Bankas/
Grupas vai atseviskas tas komercsabiedribas reputaciju un sabiedribas uzticibu.

Persona - persona, kura Komisijas Delegéta regulas (ES) 2017/565 (2016. gada 25. aprilis), ar ko papildina Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktivu 2014/65/ES attieciba uz ieguldijumu brokeru sabiedribu organizatoriskam prasibam un darbibas
nosacijumiem un jédzienu definicijam minétas direktivas mérkiem izpratné ir saistita ar Banku, un, kura Bankas uzraudziba
piedava leguldijumu pakalpojumus un ir iesaistita Bankas leguldijumu pakalpojumu izpildé. Tas ir:

« Bankas valdes priekssédétajs un locekli;

« Investiciju komitejas locekli;

« Brokeru pakalpojumu parvaldes vaditajs un darbinieki (iznemot Biznesa attistibas vaditaju);
« Finan3u tirgus parvaldes vaditajs un darbinieki;

« Klientu lidzeklu parvaldisanas parvaldes vaditajs un darbinieki;

« Bankas operaciju uzskaites nodalas vaditajs un darbinieki;

« Darbinieki, kuri ir iesaistiti leguldijumu pakalpojumu sniegsana;

« Darbibas atbilstibas kontroles parvaldes leguldijumu pakalpojumu atbilstibas parvaldnieks;
« DAKP vecakais jurists ieguldijumu pakalpojumu joma;

« Investiciju piesaistes parvaldes vaditajs un darbinieki;

- Investicijas klientu parvaldes vaditajs un darbinieki;

« Personas, kuras ir ieklautas Bankas lekséjas informacijas turétaju saraksta saskana ar Bankas Personu, kuras veic

parvaldibas pienakumus, darijjumu un iek$éjas informacijas parvaldibas proceduru.

Personigs darijums - Personas veikts tirdzniecibas darijums ar finansu instrumentiem, kas nav veikts darba vai profesionalas
pienakumu veiksanas ietvaros, ka ari darijums, kas ir izpildits uz citas personas rékina, ar kuru Personai ir radnieciskas saites
vai ar kuru ir ciedas saites, vai kas ir veikts uz citas personas rékina, attieciba uz kuru Personai ir tiea vai netiesa mantiska
ieinteresétiba darijuma iznakuma, kas nav maksa vai komisijas maksa par darijjuma izpildi.

Politika - 3i “Interesu konflikta situaciju parvaldisanas un korupcijas novérsanas politika”.

Prudencialas konsolidacijas grupa (Grupa) — prudencialas konsolidacijas grupa ietilpstoSas komercsabiedribas, kuras tiek
noteiktas balstoties uz Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 575/2013 (2013. gada 26. janijs) par prudencialajam
prasibam attieciba uzkreditiestadém unieguldijumubrokeru sabiedribam, unarko grozaRegulu (ES) Nr.648/2012, “Kreditiestazu
likums”, FKTK normativajos noteikumos Nr. 243 “Normativie noteikumi par konsolidacijas metodém” noteiktajiem kritérijiem.

Radinieki - laulatais, mate, tévs, bérns, mazbérns, masa, bralis, pusmasa, pusbralis vai citas attiecibas ar personam, kuras dzivo
viena majokli un veido vienu majsaimniecibu.
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1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.1.  Sis Politikas mérkis ir:

1.1.1.  nodrosinat potencialo un esoso Interesu konflikta situaciju savlaicigu identificésanu un parvaldisanu un noteikt
ricibas pamatprincipus IntereSu konflikta situaciju noversanai vai mazinasanai;

1.1.2. noteikt prasibas, ka Banka identificé, novérs un parvalda Interesu konflikta situacijas, kas rodas vai var rasties,
sniedzot Klientiem Finansu pakalpojumus, t.sk. leguldijumu pakalpojumus, leguldijumu blakuspakalpojumus
vai cita veida pakalpojumus, kas saistiti ar leguldijumu pakalpojumiem. Politika nosaka visparéjo kartibu, kada
tiek atrisinati identificétas Interesu konflikta situacijas, un kartibu, kada Banka sniedz informaciju Klientiem par
iesp&jamajam un esosajam Interesu konflikta situacijam;

1.1.3. nodrosinat IntereSu konflikta situaciju parvaldisanu Banka un Grupas ietvaros, kas rodas vai var rasties esosajos
vai planotajos Finansu darijumos.

1.1.4. nodrosinat Korupcijas novérsanu.

1.2.  Politika attieciba uz Grupas komercsabiedribam un to Darbiniekiem un Amatpersonam, ir piemérojama samérigi un
atbilstosi to darbibai un mérkiem.

1.3. nodrosinat Interesu konflikta situaciju parvaldisanu Banka un Grupas ietvaros, kas rodas vai var rasties esosajos vai
planotajos Finansu darijumos.

1.4. Politika tiek istenota saskana ar Eiropas Savieniba un Latvijas Republikd spéka esoSajiem normativajiem aktiem
(pieméram, Komisijas Delegéta regulu (ES) 2017/565 (2016. gada 25. aprilis), ar ko papildina Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 2014/65/ES attieciba uz ieguldijumu brokeru sabiedribu organizatoriskam prasibam un darbibas
nosacijumiem un jédzienu definicijam minétas direktivas mérkiem, Finansu instrumentu tirgus likumu, Kreditiestazu
likumu), t.sk. FKTK vai Latvijas Bankas izdotajiem normativiem aktiem (pieméram, FKTK normativiem noteikumiem Nr.
227 “lekséjas kontroles sistémas izveides normativie noteikumi”, FKTK normativiem noteikumiem Nr. 154 “Normativie

noteikumi par atalgojuma politiku un praksi”), “BluOr Bank AS Stratégija” un statitiem, ka ari “Korporativas étikas
standartu kodekss".

1.5.  Parvaldot Interesu konflikta situacijas un ievérojot Latvijas Bankas normativajos aktos un FKTK normativajos noteikumos
noteikto, Banka/Grupas komercsabiedriba:

1.5.1. nodrosina tadas iek3ejas organizatoriskas strukturas izveido3anu, kas veicina efektivu IntereSu konflikta situaciju
parvaldi3anu un novérs tadu situaciju rasanos, kuras Darbiniekiem/Amatpersonam, pildot savus amata
pienakumus, rodas vai var rasties Interesu konflikta situacijas;

1.5.2. nodrosina, ka Darbinieki/Amatpersonas atturas no blakus darbiem un amatu savienosanas, ja tie var radit
aizdomas par potencialam, skietamam vai readlam Interesu konfliktu situacijam, ka ari var ietekmét Bankas/
Grupas reputaciju;

1.5.3. nodrosina, ka struktarvienibas, kas veic darbibu, starp kuram rodas vai var rasties Intere3u konflikta situacijas, ir
savstarpéji neatkarigas;

1.5.4. nodrosina, ka sadarbibas partneriem, Klientiem vai potencialajiem Klientiem sniegta informacija, ir skaidra,
preciza, patiesa un pilniga (Klientam tiek atklati visi batiskie riski), ka ari nav maldinosa;

1.5.5. nodrosina atbilstosu Interesu konflikta situaciju identificésanu un novérsanas vai ierobezo$anas pasakumu
Istenosanu gadijumos, kad Finansu pakalpojumus vai Finansu darijumus veic Ar Bankas vadibu saistita persona,
nodrosinot, ka sadu Finan3u pakalpojumu vai Finansu darijumu nosacijumi nav labvéligaki par lidzigu Bankas
Finansu pakalpojumu vai Finan3u darijumu ar personam, kas nav Ar Bankas vadibu saistitas personas,
nosacijumiem un nav pretruna ar Bankas un tas nogulditaju vai iegulditaju interesém.

1.6.  Nodrosinot 1.5.5. punkta minéto, “IntereSu konflikta situaciju identificésanas, parvaldisanas un korupcijas novérsanas
procedira” nosaka Iémumu pienems3anas kartibu, FinanSu pakalpojumu veidu, darijumu pieskirSsanas un izpildes
nosacijumus, interesu konflikta riska novértésanas kartibu pirms darijuma veiksanas, Interesu konflikta situaciju
aprakstu un darijumu dokumentésanas kartibu.

1.7.  Darbiniekiem un Amatpersonam ir pienakums “Interesu konflikta situaciju identificésanas, un korupcijas novérsanas
parvaldisanas procedira” noteiktaja kartiba sniegt zinas par sevi, nodrosinot, ka informacija par iespéjamam vai esosam
Interedu konflikta situacijam regulari tiek atjauninata.

1.8. lerobeZojumidarijumu slégsanai Ar Bankas vadibu saistitajam personam un Bankas padomes riciba noteikta “Padomes
darba nolikums”, savukart ierobezojumi Bankas valdes locekliem — normativaja dokumenta “Valdes darba nolikums”.
1.9.  Arlnteresu konflikta situaciju parvaldisanu saistito pasakumu istenosanu:

1.9.1. leguldijumu pakalpojumu un leguldijumu blakuspakalpojumu joma veic Klientu finansu instrumentu kontu
apkalpojosas struktirvienibas, DAKP ieguldijumu pakalpojumu atbilstibas parvaldnieks, DAKP vecakais jurists
ieguldijumu pakalpojumu joma, Brokeru pakalpojumu parvalde, Klientu lidzeklu parvaldisanas parvalde un
Finansu tirgus parvalde;

"Spéka I1dz 31.12.2024. Ar 01.01.2025. tiks aizstati ar Latvijas Bankas noteikumiem Nr. 322 “Noteikumi par kreditiestaZzu atalgojuma politiku un praksi”.
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1.9.2. ar kreditrisku saistitos Finan3u pakalpojumos un ar tiem saistitos procesus nodrosina Kreditu parvalde, Juridiska
parvalde, Kreditu apkalposanas un uzraudzibas parvalde, Finansu analizes un finansu risku vadibas parvalde,
Finansu tirgus parvalde;

1.9.3. Klientu piesaistisanas un pakalpojumu pardosanas joma - Klientu lidzek|u parvaldisanas parvalde, Finansu
tirgus parvalde, Brokeru pakalpojumu parvalde, Investiciju klientu parvalde, Korporativo klientu parvalde,
Klientu atbalsta parvalde, E-komercijas parvalde, Kreditu parvalde;

1.9.4. FKTKnormativo noteikumu Nr.227 “lek3éjas kontroles sistémas izveides normativie noteikumi” noteikto prasibu
izpildi nodro$ina DAKP, Bankas/Grupas komercsabiedribas valde un padome iek$€jos dokumentos noteiktaja
kartiba un apjoma;

1.9.5. FKTK normativo noteikumu Nr. 154 “Normativie noteikumi par atalgojuma politiku un praksi”> noteikto prasibu
izpildi nodrosina Personala parvalde;

1.9.6. pirms Finansu darijuma noslégsanas - attieciga |éméjinstitiicija, kuras pienakumos ietilpst sadu lemumu
pienemsana.

Politikas prasibas ievéro visas Amatpersonas un Darbinieki, jo ipasi Bankas Darbinieki, kas informé Klientus par Finansu
pakalpojumiem un Bankas operaciju uzskaites, kontroles un parskatu parvaldes Bankas operaciju uzskaites nodalas
darbinieki (vai So personu Radinieki, kas var radit interesu konflikta risku Bankai).

Banka Korupcijas novérsanas pasakumus isteno, nosakot regularu zinu sniegSanu par sanemtajiem materialajiem
labumiem, to izvértésanu, periodisku zinosanu atbildigajam léméjinstiticijam, un iek|aujot skaidrojosu informaciju
Darbinieku un Amatpersonu apmacibas.

Banka nosaka galvenos pamatprincipus Korupcijas novérsanai, par kuru ievérosanu ir atbildigi visi Darbinieki un
Amatpersonas.

ST Politika ir sagatavota latvie$u valoda un partulkota anglu un krievu valodas. Lingvistisku vai interpretacijas stridu,
nesaskanu gadijuma juridiski saistoss ir Politikas teksts latvieSu valoda.

INTERESU KONFLIKTA SITUACIJU
NOVERSANAS PAMATNOSTADNES

Banka apzinas, ka Interesu konflikta situacijas var rasties starp:

2.1.1. Klientu un Banku;

2.1.2. diviem vai vairak Bankas Klientiem, situacija, kad Banka sniedz Finan3u pakalpojumus Siem Klientiem;

2.1.3. Darbiniekiem vai Amatpersonu un Klientu;

2.1.4. Darbiniekiem vai Amatpersonu un Banku/Grupas komercsabiedribu;

2.1.5. Banku un jebkuru citu Grupas komercsabiedribu un Klientu;

2.1.6. ArBankas vadibu saistito personu un Banku, Grupas komercsabiedribu vai Klientu;

2.1.7. dazadam Bankas struktdrvienibam;

2.1.8. Banku vai citu Grupas komercsabiedribu un arpakalpojumu sniedzéju.

Banka veic visus nepiecieSamos pasakumus, lai ievérotu atseviska Klienta vai vairaku Klientu intereses, lai novérstu
iesp&jamos Interesu konflikta situacijas un nodrosinatu Klientiem taisnigu attieksmi. Ja Banka nevar pilniba novérst

radusas Interesu konflikta situacijas, ta atklaj visu informaciju par Interesu konflikta situaciju Klientam vai Klientiem un
veic pasakumus, lai Interesu konflikta situacijas ietekme bitu iespéjami mazaka.

IntereSu konflikta situacija pastav jebkura gadijuma, kad Banka izpilda rikojumu vai pienem léemumu attieciba uz
leguldijumu pakalpojumiem/leguldijumu blakuspakalpojumiem ne tikai balstoties uz objektiviem apsvérumiem,
bet, ja So lEmumu materiala veida (iznemot nebutisku nauda neizsakamu labumu) ir batiski ietekméjusas Bankas, tas
Darbinieka, Ar Bankas vadibu saistitas personas, Bankas darijuma partnera, vai cita Klienta intereses.

Batisks Interesu konflikta situacijas indikators ir Bankas dotie vai no tresajam personam sanemtie maksajumi vai cita
veida labumi saistiba ar Klientam sniegto pakalpojumu (“pamudinajumi”). Banka dod vai sanem pamudinajumus tikai
tados gadijumos, kad 3ads pamudinajums veicina, vai ir nepiecieSams, lai varétu sniegt Klientam konkréto leguldijumu
pakalpojumu/leguldijumu blakuspakalpojumu, un kas nav pretruna ar Bankas pienakumu rikoties godigi, taisnigi un
profesionali Klienta interesés.

2Spéka Iidz 31.12.2024. Ar 01.01.2025. tiks aizstati ar Latvijas Bankas noteikumiem Nr. 322 “Noteikumi par kreditiestazu atalgojuma politiku un praksi”.
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3. INTERESU KONFLIKTA SITUACIJU
IDENTIFICESANAS KARTIBA

3.1.  Identificéjot Interesu konflikta situacijas, tiek nemti véra apstakli, kuros Banka/Grupas komercsabiedriba, tas Darbinieki
un Amatpersonas, Ar Bankas vadibu saistitas personas, varétu:

3.1.1.  gut pelnu vai novérst finansialus zaudéjumus uz Klienta rékina;

3.1.2. bdatieintereséti Klientam sniegta Finansu pakalpojuma vai Klienta varda veikta darijuma rezultata, kas neatbilst
Klienta interesém;

3.1.3. bt ieintereséti sadarbibas nodibinasana ar konkrétu arpakalpojumu sniedzéju, sanemt no arpakalpojuma
sniedzéja atlidzibu par noslégto sadarbibas ligumu;

3.1.4. veikt to pasu profesionalo darbibu, ko veic Klients;

3.1.5. bat ieintereséti veikt Klienta vai vairaku Klientu darijumus, nenemot veéra cita Klienta vai vairaku Klientu
intereses, kuru rezultata Sie citi Klienti nesanem labakos rezultatus;

3.1.6. gt iespéjamos stimulus, kas var bat naudas, precu vai pakalpojumu, ka ari nebutisku nauda neizsakamu
labumu forma un, kas nav standarta komisijas nauda, ko parasti sanem ka komisijas naudu par sniegto
pakalpojumu.

3.2. Bankas Darbiniekiem un Amatpersonam ir pienakums veikt visus nepiecieSamos un samérigos pasakumus, lai sava
profesionalaja darbiba identificétu Finansu pakalpojumiem piemitosas Interesu konflikta situacijas.

3.3. Banka, parvaldot tas sniegtos leguldijumu pakalpojumus un leguldijumu blakuspakalpojumus, identificé katram
pakalpojuma veidam piemitosas Interesu konflikta situacijas.

3.4. Banka klasificé tas sniegtos leguldijumu pakalpojumus un leguldijumu blakuspakalpojumus 3adas kategorijas un katrai
kategorijai nosaka iespéjamos Interesu konflikta situaciju izcelsmes avotus:

3.4.1. brokeru pakalpojumi finansu instrumentu tirgQ;

3.4.2. brokeru pakalpojumi valitu tirgos un darijumos ar atvasinatajiem instrumentiem;

3.4.3. Klientu lidzek]u parvalde (portfela parvaldiba, fiduciarie darijumi);

3.4.4. finandu instrumentu sakotnéja izvietosana (ari Bankas vai tas akcionaru finansu instrumentu sakotnéja
izvietoSana) saistiba ar citiem leguldijumu pakalpojumiem un leguldijumu blakuspakalpojumiem.

3.5. Interesu konflikts leguldijumu pakalpojumu un leguldijumu blakuspakalpojumu joma var rasties sadu iemeslu dé| (taja
skaita, bet ne tikai):

3.5.1. sniedzot leguldijumu pakalpojumus, Banka vienlaikus ir pircéjs Klienta varda un attieciga finansu instrumenta
emitents;

3.5.2. sniedzot leguldijumu pakalpojumus, Banka vienlaikus ir pircéjs Klienta varda un attieciga finansu instrumenta
pardevéjs;

3.5.3. sniedzot leguldijumu pakalpojumus, Banka vienlaikus ir pircéjs kada Klienta varda un pardevéjs cita Klienta
varda;

3.5.4. veicot portfela parvaldibu, Banka veic ieguldijumus Bankas vai saistito uznémumu emitétajos finansu
instrumentos vai fondos;

3.5.5. sniedzot vienam Klientam konsultacijas vai pakalpojumus emisijas organizésana un izplatisana un konsultéjot
vai sniedzot pakalpojumus citam Klientam 3$is pasas emisijas sakara;

3.5.6. konsultéjot Klientus par leguldijumu pakalpojumiem;

3.5.7. Personam veicot Personigos darijumus (t.sk. savu darijumu izpilde pirms Klienta darijuma (Front Running);
labumu pienemsana no Bankas darijumu partneriem u.c.);

3.5.8. veicot finan3u instrumentu sakotnéjo izvietosanu, ja Banka piedava $adus finansu instrumentus saviem
Klientiem (arm portfela parvaldibas ietvaros) un/vai, iegadajoties tos pasus finansu instrumentus ari Bankas
portfelos;

3.5.9. sniedzot sertificéta konsultanta pakalpojumus First North tirgu;

3.5.10. citas situacijas, kad Bankas veiktajas darbibas, sniedzot leguldijumu pakalpojumus, ir ieintereséta Banka vai
Grupas komercsabiedriba, tas Darbinieks vai Amatpersona;

3.5.11. sniedzot Klientam konsultacijas vai pakalpojumus emisijas organizésana un izplatisana, saistiba ar parak zemu
vai parak augstu emisijas cenu;

3.5.12. sniedzot konsultacijas gan leguldijumu pakalpojumos, gan ar kreditrisku saistitu pakalpojumu joma vienam un
tam pasam Klientam.
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SATURS

: BluOr Bank

4. INTERESU KONFLIKTA SITUACIJU
NOVERSANA

4.1. Interesu konflikta situaciju novérsanas noltka leguldijumu pakalpojumos un leguldijumu blakuspakalpojumos Banka:

4.1.1. nesanem atlidzibu, atlaidi vai nauda neizsakdmu labumu par Klientu rikojumu nogadasanu noteiktai
tirdzniecibas vietai vai izpildes vietai;

4.1.2. sniedzot portfela parvaldibas vai ieguldijumu konsultacijas pakalpojumus, Banka atmaksa Klientam visus
pamudinajumus, t.i., komisijas un jebkadus nauda izsakamos labumus, ko veikusi vai sniegusi tresa persona
(kurus var uzskatit par pamudinajumiem) péc iespé&jas atrak péc sadu maksajumu sanemsanas, vai nepienem
$adus maksajumus;

4.1.3. nepienem nefinansialus labumus, kurus uzskata par batiskiem un var bat uzskatiti par pamudinajumiem;

4.1.4. nesanem investiciju pétijumus no treSajam personam, kurus var uzskatit par pamudinajumiem, ja 3$adi
ieguldijumu pétijumi nav publiski pieejami;

4.1.5. izpilda Nasdaq Riga birzas noteiktos ierobezojumus, sniedzot sertificéta konsultanta pakalpojumus First North

tirga.

4.2. JaBanka organizé finansu instrumentu sakotnéjo izvietosanu, Banka:

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

neveicina citu Klientu vai investiciju kompanijas intereses, ja tas raditu konfliktu ar emitenta Klienta interesém;

netiek ietekméta no jebkadam eso3ajam vai nakotnes darijuma attiecibam;

neizplata vértspapirus ta, lai pamudinatu liela apméra komisiju samaksu par nesaistitajiem pakalpojumiem,
kurus sniedz investiciju kompanija (t.s. laddering);

neizplata vértspapirus esosa vai potenciala emitenta Klienta augsta limena vaditajam ka atlidzibu par
korporativo finansu darbibas iesp&jam, kas tiek sniegtas pirms vai péc sadas darbibas (t.s. spinning);

neizplata vértspapirus ar neparprotamu vai domatu nosacijumu, ka turpmak tiek sanemti rikojumi par jebkadu
citu pakalpojumu sniegsanu no Klienta puses, vai no jebkuras personas, kura Klients ir uznémuma ipasnieks vai
vadosais darbinieks;

izplata vértspapirus ta, lai piedavajuma cena neveicinatu citu Klientu vai pasas Bankas intereses tada veida, kas
varétu nonakt konflikta ar emitéjosa Klienta interesém;

novérs un parvalda tadas situacijas, kad personas, kas ir atbildigas par obligacijas emisijas pakalpojumu
sniegsanu Bankas Klientiem, ir tiesi iesaistitas lEmumu pienemsana par cenu korporativo finansu konsultaciju
sniegsanu emitéjosajiem Klientiem.

4.3. Bankaizveidoun uzturregistru, kura ieklaujinformaciju par Personu veiktajiem Personigajiem darijumiem, pamatojoties
uz Personu sniegto vai darbibas atbilstibas funkcijas atklato informaciju.

4.4. Interedu konflikta situaciju novérsanas nolukos ar kreditrisku saistitos pakalpojumos, Banka/Grupas komercsabiedriba
nodrosina:

4.4.1.

ka Darbinieki vai Amatpersonas, kas pienem lemumu par kredita pieskirsanu, kredita nosacijumu grozijumiem
vai parada piedzinas procesa uzsak$anu ir neatkarigi un objektivi, ka ari IntereSu konflikta situacijas tiek
parvalditas atbilstosi Bankas “Interesu konflikta situaciju identificésanas, parvaldisanas un korupcijas novérsanas
procedira”.

4.4.2. ka Darbinieks vai Amatpersona nepiedalas lemuma pienemsana par kreditu pieskirsanu vai par grozijumiem
kreditu noteikumos, vai nodrosinajuma novértésana, ja:
4.4.2.1. vinam ar Klientu ir personiskas (atbilstosi definicijai “Radinieks”) vai profesionalas attiecibas arpus
Bankas/Grupas komercsabiedribas;
4.4.2.2. vinam ar Klientu ir ekonomiskas vai cita rakstura attiecibas, tostarp tiesas vai netiesas, faktiskas vai
iespéjamas, finansialas vai nefinansialas;
4.4.2.3. Klientam ir politiska rakstura ietekme vai politiska saikne ar vinu;
4.4.2.4. vinam pastav Interesu konflikta situacija attieciba uz kredita nodrosinajumu vai ta novértésanu.
4.4.3. kalInteresu konflikta situacijas ar vértétaju tiek parvalditas atbilstosi attiecigajiem Bankas iek$&jiem normativiem
dokumentiem, kas nosaka prasibas attieciba uz kredita nodrosinajumu.
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SATURS

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7

5.8.

: BluOr Bank

INTERESU KONFLIKTA SITUACIJU
PARVALDISANA

Janav iespéjams izvairities no Interesu konflikta situacijam, Banka/Grupas komercsabiedriba pieméro $adus parvaldibas
pasakumus:

5.1.1. sava darba pieméro “Korporativas étikas standartu kodekss”, kura principi tiek ieklauti iek$&jos normativajos
dokumentos, un sava darbiba balstas uz augstiem godiguma un taisniga biznesa standartiem, pienacigi attiecas
pret saviem Klientiem un nodrosina, ka Darbinieki un Amatpersonas, izpildot savus darba pienakumus, ievéro
augstus étiskas uzvedibas standartus;

5.1.2. nodrosina Darbinieku darba vietu izkartojumu t3, lai raditu informacijas noskirtibu un ierobezotu Darbinieku
pieeju informacijai, kuru sagatavo vai apstrada cits Darbinieks un kuras izmantosana var radit IntereSu konflikta
situacijas;

5.1.3. nodrosina amatu apvieno3anas un komercdarbibas ierobezojumus Darbiniekiem un Amatpersonam;

5.1.4. nodrodina tadu organizatorisko struktaru un pienakumu sadali, lai raditu apstak|us Interesu konflikta situaciju
novérsanai. Sie pasakumi ieklauj sevi paklautibas nodalisanu, konkréta Bankas Darbinieka vienlaicigu un secigu
iesaisti atsevisku Finan3u pakalpojumu snieg3ana vai ta apstrades darbibas;

5.1.5. Banka nodrosina informacijas apstrades un informacijas plismas nodali, lai nodrosinatu, ka atsevisku Finansu
pakalpojumu sniegsana un to apstrades darbibas batu nodalitas un informacijas, kas var radit Interesu konflikta
situacijas, apmainai tiktu raditas fiziskas un logiskas barjeras.

Banka ir izstradatas un ieviestas nepieciesamas proceduras, kas nosaka kartibu:

5.2.1. Personu Personigo darijumu leguldijumu pakalpojumu un leguldijumu blakuspakalpojumu veik$anai, paredzot
labakajai praksei atbilstosas informacijas atklasanas (zinosanas) prasibas, sadu darijjumu akcepta/atlaujas
kartibu, iespéjamos ierobezojumus darijumiem ar finansu instrumentiem;

5.2.2. informacijasapkopo$anaiunatjaunosanai,nodrosinotInteresu konflikta situacijuidentificésanu un parvaldisanu,
Darbiniekiem un Amatpersonam regulari sniedzot zinas par sevi;

5.2.3. darba ar darijumu partneriem vienotos principus Bankas/Grupas vajadzibam, darijumu partneru atlasi un darba
procesu, t.sk. Finansu darijuma akceptésanas kartibu;

5.2.4. arpakalpojuma sanemsanai un sadarbibas uzsak3anai ar arpakalpojumu sniedzé&jiem.

Banka atsaka sniegt Klientam Finan3u pakalpojumus, ja IntereSu konflikta situacija var apdraudét Bankas/Grupas
reputaciju un Klientu batiskas intereses.

Banka/Grupas komercsabiedribas atsaka vai partrauc ligumattiecibas ar darijumu partneri (t.sk. arpakalpojumu
sniedzeju), ja Finan3u darijums/pakalpojuma sanemsana var apdraudét Bankas/Grupas komercsabiedribas reputaciju
un Bankas/Grupas komercsabiedribas butiskas intereses.

Banka/Grupas komercsabiedribas ikdienas saimnieciskaja darbiba, slédzot Finansu darijumus, censas izvairities no
Interesu konflikta situaciju rasanas, ievérojot $aja Politika noteiktos principus.

Batisks IntereSu konflikta situaciju parvaldisanas riks ir Bankas “Atalgojuma politika”, kura tiek paredzéti atbilstosi,
samérigi un pietiekami samaksas noteiksanas principi par Darbinieka/Amatpersonas profesionali veiktajiem
pienakumiem un atalgojums stimulé Darbiniekus/Amatpersonas izvairities no Interesu konflikta situacijam un veikt
nepiecieSsamas darbibas labako rezultatu sasniegsana Klientam un Bankai/Grupai.

Interesu konflikta situaciju parvaldisanas pasakumi leguldijumu pakalpojumu un leguldijumu blakuspakalpojumu
joma ir darijjumu/Personigo darijumu regulara uzraudziba, kuras mérkis ir ne tikai negodigu vai manipulativu darijumu
atklasana, bet ari veikto darijumu parbaude ar mérki noteikt, vai ir tikusi sasniegti labakie rezultati Klientam, vai ir nemtas
véra Klienta vélmes ilgtspéjas joma, vai darijumos ir nemta véra finansu instrumentu atbilstiba Klienta interesém, vai
Klienti ir bridinati par darijumam piemitosajiem riskiem, vai ir atklata informacija par Interesu konflikta situacijam un
veikti pasakumi risku un Interesu konflikta situaciju novérsanai.

Batisks Interesu konflikta situaciju parvaldisanas pasakums ir informacijas par Interesu konflikta situacijas batibu un
iemeslu sniegsana Bankas Klientiem pirms leguldijumu pakalpojumu vai leguldijumu blakuspakalpojumu sniegsanas
uzsaksanas un sniegsanas gaita. Atbildigie Bankas Darbinieki parliecinas, ka Klientam tiek sniegta vispusiga, objektiva
un pareiza informacija par iespé&jamam IntereSu konflikta situacijam.
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INTERESU KONFLIKTA SITUACIJU
ATKLASANA (DISCLOSURE) KLIENTAM
SNIEDZOT IEGULDIJUMU PAKALPOJUMU VAI
IEGULDIJUMU BLAKUSPAKALPOJUMUS

Ja Bankas ieviestie organizatoriskie un administrativie pasakumi Interesu konflikta situaciju novérsanai vai parvaldisanai
nav pietiekami, lai nodrosinatu ar pietiekamu parliecibas pakapi, ka risks kaitét Klienta interesém tiks novérsts, ka pédéja
limena aizsardzibas pasakums tiek piemérota Interesu konflikta situaciju atklasana Klientam.

Bankas Darbiniekam ir pienakums veikt pasakumus Interesu konflikta situaciju novérsanai. Ja Interesu konflikta situacija
netiek noveérsta, Bankas Darbinieka pienakums ir saglabajama forma atklat Klientam eso$a Interesu konflikta situacijas
visparigo butibu un iemeslus, ka ari riskus, kas Klientam rodas Interedu konflikta situacijas rezultata, un pasakumus, kas
veikti, lai mazinatu Sos riskus un kas Klientam lautu pienemt ta interesém atbilstoSu lémumu.

Bankas Darbinieks, ja tas ir iespéjams, informé Klientu par iespéju atteikties no darijuma, ja tas rada Interesu konflikta
situaciju un ja ta ietekmi nevar minimizét citada veida.

Banka dokumenté un glaba ierakstus par IntereSu konflikta situaciju gadijumiem, taja skaita saglaba informaciju
par Interesu konflikta situaciju pazinosanas veidiem un pazinojuma saturu. Informacijas dokumentésanas un tas
saglabasanas prasibas tiek noteiktas attiecigajos Bankas iek$éjos normativajos dokumentos.

Bankas Darbinieki iek$éjos dokumentos noteiktaja kartiba zino par gadijumiem, kad ir identificéts iespéjamais vai
potencialais Interesu konflikts.

BANKAS PADOMES, BANKAS VALDES UN
AMATPERSONU PIENAKUMI INTERESU
KONFLIKTA SITUACIJU UN KORUPCIJAS
NOVERSANA

Amatpersonas, pildot savus amata pienakumus, novérs Interesu konflikta situaciju raSanos un atturas no tadu lémumu
pienemsanas par Bankas/Grupas darijumiem, kuros Sai Amatpersonai rodas vai varétu rasties Interesu konflikta
situacija. Banka ir paredzéta zinosanas kartiba, kuras ietvaros Amatpersonas zino par Finansu darfjumiem vai Finansu
pakalpojumiem, kuros vinam tiesi vai netiesi rodas vai varétu rasties Intere3u konflikta situacija.

Banka dokumenté jebkuru identificéto IntereSu konflikta situaciju attieciba uz Bankas/Grupas komercsabiedribas
padomi un valdi un tas locekliem gan individuali, gan kolektivi, ka ari parvaldibas pasakumus, kas paredzéti $is situacijas
parvaldisanai vai novérsanai.

Amatpersonas lemumu pienemsana rikojas neatkarigi (independence of mind) un tikai Bankas/Grupas komercsabiedribas
interesés, nemot véra 3o Politiku un “Korporativas étikas standartu kodekss” noteikto.

Novérsot Interesu konfliktus, Amatpersonas nepiedalas sava atalgojuma noteiksana.

Lai samazinatu Intere$u konflikta situaciju rasanas iespéju, Bankas/Grupas komercsabiedribas padomes locekliem
nosaka vienigi atalgojuma nemainigo dalu.

Politikas parvaldiSanas ietvaros, Bankas valde nodrosina un ir atbildiga par IntereSu konfliktu situaciju identificésanu,
novérsanu un parvaldisanu Banka/Grupas komercsabiedriba, nepiecieSamas organizatoriskas struktdras un normativu
uzturésanu un pilnveidosanu, veicot sadas funkcijas:

7.6.1. nodrosina Bankas padomes noteiktas Interesu konfliktu situaciju parvaldisanas politikas principu pielietosanu
Bankas strukturvienibu praktiskaja darbiba;

7.6.2. identificéSanas un parvaldisanas procesa uzraudzibu, apstiprinot “Interesu konflikta situaciju identificésanas,
parvaldisanas un korupcijas novérsanas procedura”;

7.6.3. informacijas izvértésanu darbibas atbilstibas riska parskatos;

7.6.4. situaciju parvaldisanu Banka/Grupas komercsabiedriba, istenojot 3o Politiku un “Korporativas étikas standartu
kodekss”;

7.6.5. Politikas un “Korporativas étikas standartu kodekss” izskatisanu pirms to apstiprinasanas Bankas padomg;
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- BluOr Bank

7.6.6. Bankas Darbinieku/personu, kas pilda pamatfunkcijas, pienemsanu darba ar atbilstosu kvalifikaciju un
pietiekamu pieredzi un turpmaku Darbinieku apmacibu un kvalifikacijas celSanu, t.sk. Interesu konfliktu situaciju
identifikacijas, kontroles un parvaldisanas jautajumos;

7.6.7. izvérte Interesu konfliktu situaciju parvaldisanas rezultatus Banka/Grupas komercsabiedribas, pamatojoties uz
DAKP sniegto informaciju.

7.7.  Politikas uzraudzibas ietvaros, Bankas padome uzrauga, ka Bankas valde nodrosina efektivu Interedu konfliktu situaciju
novérsanu un parvaldibu un veic $adas funkcijas:

7.7.1.  uzrauga uzraudzibas sistémas periodisku pilnveidosanu atbilstosi parmainam Bankas/Grupas komercsabiedribu
darbiba un Bankas darbibu ietekméjo3ajos aréjos apstaklos;

7.7.2. nosaka pienakumu sadali starp Bankas valdes locekliem un informacijas apmainas kartibu starp Bankas padomi
un Bankas valdi Interesu konfliktu situaciju novérsanas un parvaldibas jautajumos;

7.7.3. nosaka un apstiprina So Politiku;

7.7.4. uzrauga Interesu konfliktu situaciju novérsanu un parvaldisanu Banka/Grupas komercsabiedribas, t.sk. vismaz
reizi gada novérté Interesu konfliktu situaciju parvaldisanas efektivitati;

7.7.5. nosaka unapstiprina korporativas vértibas un profesionalas ricibas un étikas standartus normativaja dokumenta
“Korporativas étikas standartu kodekss”;

7.7.6. nodrosina IntereSu konflikta situaciju parvaldisanu, Korupcijas novérsanu kopuma, izvértéjot informaciju
darbibas atbilstibas riska parskatos.

8. KORUPCIJAS NOVERSANAS POLITIKAS
PAMATNOSTADNES

8.1.  Banka, parvaldot un novérsot Korupciju iek3éjos procesos ir noteikusi $adus ricibas principus:

8.1.1. Banka/Grupas komercsabiedriba finansiali neatbalsta nevienu politisko partiju, politiskas kampanas vai politiski
nozimigu personu sponsorésanu;

8.1.2. Banka/Grupas komercsabiedriba sponsorésanu neizmanto darbibam, kas varétu negativi ietekmét Bankas/
Grupas komercsabiedribas reputaciju;

8.1.3. Banka ievéro piesardzibu, piedaloties Klientu vai sadarbibas partneru marketinga un macibu pasakumos;

8.1.4. Banka nosaka maksimalo veértibas slieksni materialo labumu un biznesa izklaides sanem3anai no Klientiem,
sadarbibas partneriem vai treSajam personam, kas nav samaksa par Bankas pakalpojumu sniegsanu;

8.1.5. Bankaizstrada iekséjo kartibu, kada Darbinieks/Amatpersona zino par labumiem, davanam vai pakalpojumiem,
kas sanemti no Klientiem, sadarbibas partneriem vai treSajam personam;

8.1.6. Banka nosaka $adus ricibas modelus:

8.1.6.1. nulles-tolerance pret jebkadu labumu, kukulu, pateicibu, prieksrocibu dosanu vai pienemsanu, kas
veérsti uz mérki ietekmét |émumus, ricibu, ja bez kukuloSanas personas riciba batu citadaka;

8.1.6.2. aizliegums Darbiniekiem/Amatpersonam un Ar Bankas vadibu saistitam personam pasniegt jebkada
veida materialos labumus valsts un pasvaldibu institciju un publiskas personas kapitalsabiedribu
amatpersonam un darbiniekiem, lai ietekmétu to un sanemtu kadus pasatijumus vai personigus
labumus;

8.1.6.3. aizliegums veikt jebkadas manipulacijas gramatvedibas uzskaites datos un registros;

8.1.7. situacijas, kad Bankas/ Grupas komercsabiedribu riciba esosa informacija liecina par potenciala Klienta vai
Klienta koruptivu ricibu, Banka izvélas lielakas piesardzibas scenariju, lemjot par darijuma attiecibu neuzsaksanu
vai pakalpojumu ierobezosanu atbilstosi Bankas iek$&jiem normativajiem dokumentiem.

9. APMACIBAS

9.1.  Batisks Interesu konflikta situaciju parvaldisanas un Korupcijas novérsanas pasakums ir Darbinieku un Amatpersonu
apmaciba un profesionalas kvalifikacijas paaugstinasana, kuras laika Darbiniekiem un Amatpersonam tiek izskaidroti
étiskas ricibas principi, IntereSu konflikta situaciju novérsanas principi un pasakumi, Klientam labako rezultatu
sasniegsanas pasakumi un Bankas nostaja attieciba uz Korupcijas aizliegsanu.

9.2. Banka organizé regularas Darbinieku un Amatpersonu apmacibas:

9.2.1. laiinformétu par sis Politikas prasibam;
9.2.2. lainovérstu Korupciju darba pienakumu izpildé un spétu identificét iespéjamus un esosus Korupcijas gadijumus
Klientu darbibas;
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9.2.3. lai mazinatu vai novérstu potencialas un esosas Interesu konflikta situacijas;

9.2.4. aicinatu zinot par iepriekséjos punktos minétajiem gadijumiem, nosakot zinosanas kanalus un atbildigas
personas zinojumu izvértésanai un izskatisanai, korektivo vai uzraudzibas pasakumu piemérosanai.

10. UZRAUDZIBA, NOVERTESANA UN ZINOSANA

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Banka Interesu konflikta situaciju uzraudzibu isteno, regulari, veicot ikgadéjo Darbinieku un Amatpersonu anketésanu,
izvértéjot sanemtos datus un veicot situaciju izvértésanu saskana ar Bankas iek$éjiem normativiem dokumentiem, ka ari
nosakot pienakumu Personam regulari sniegt informaciju par Personigiem darijumiem.

Banka nosaka par pienakumu Darbiniekiem un Amatpersonam, nekavéjoties zinot par ikgadéjas anketésanas sniegto
datu izmainam.

Banka nodrosina, ka ikgadéja darbibas atbilstibas riska Bankas procesos pasnovértéjuma tiek veikts izvértéjums par
kopéjo darbibas atbilstibas riska limeni attieciba uz Interesu konflikta situaciju un Korupcijas identificésanas, novérsanas
un parvaldibas procesu Banka un Grupa kopuma.

ATBILDIBA

Amatpersonas un Darbinieki ir atbildigi par:

11.1.1. savlaicigu iepazisanos ar Politikas aktualo versiju un tas ievéro$anu, par piedalisanos Bankas organizétajas
Interesu konflikta situaciju un Korupcijas novérsanas apmacibas;

11.1.2. Korupcijas novérsanu, atklasanu un zino$anu par to, izvairoties no jebkadam darbibam, kas varétu izraisit vai
nozimét 3is Politikas parkapsanu;

11.1.3. Interesu konflikta situaciju novérsanu vai mazinasanu, atklasanu un zinosanu par tam, izvairoties no jebkadam
darbibam, kas varétu izraisit vai nozimét sis Politikas parkapsanu.

Ja ir aizdomas vai ir informacija par $is Politikas vai “Korporativas étikas standartu kodekss” iespé&jamiem vai faktiskiem
parkapumiem, ikvienam Darbiniekam vai Amatpersonai ir iespéja celt trauksmi Bankas iek$éjos normativajos
dokumentos noteiktaja kartiba.

Par jebkuru Amatpersonu vai Darbinieku, kurs parkapj o Politiku, Banka veic iek$&jo izmekléSanu, soda sankcijas var tikt
piemérotas kartiba, kada noteikta Bankas iek$&jos normativos dokumentos.

Jairzinas par esosajiem vai potencialajiem Bankas/Grupas komercsabiedribas darijumu partneriem (t.sk. arpakalpojumu
sniedzéjiem), kas parkapj o Politiku vai neatbilst tai, Bankai/Grupas komercsabiedribai ir tiesibas neuzsakt vai partraukt
sadas ligumattiecibas.

12. POLITIKAS AKTUALIZACIJA

12.1. Politikas aktualizacija tiek veikta, ievérojotiek3éjas kontroles sistémas pasakumus un atbilstosi grozijumiem normativajos
aktos, ne retak ka reizi gada.
12.2. Bankasvaldeiirtiesibas veikt grozijumus Politika un par veiktajiem grozijumiem iesniegt priekslikumus Bankas padomei.
12.3. Bankas padome ne retak ka vienu reizi gada parskata Politiku, novértéjot tas aktualitati, un apstiprina to.
12.4. Politika ar veiktiem grozijumiem tiek publicéta Bankas interneta vietné un ir spéka no publicésanas datuma.
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