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1.1.  Sajos noteikumos lietotie termini:

Autentifikacijas lidzeklis —Klienta autentificésanai vai maksajumainstrumenta pielietojuma parbaudeiizmantojama elektroniska
ierice Digipass vai Mobilais Digipass (Blue KEY), vai Parole + SMS autentifikacija.

Banka - BluOr Bank AS (registracijas Nr. 40003551060).

Cenradis - spéka esoss Bankas pakalpojumu cenradis.

Darba diena - datums, kura Latvijas Republikas vai darijuma iesaistito valltu emitentu valstu bankas ir atvértas darjjumu veikSanai.
EEZ - Eiropas Ekonomikas zona.

Elektroniskais paraksts — kodi, paroles un citi identifikatori vai darbibas, kuru izveidosana vai izmantosana ir iespé&jama, lietojot
Autentifikacijas lidzekli, kas lauj identificét Klientu Internetbanka vai cita Bankas piedavata vidé un ar ta palidzibu parakstito
lesniegumu, ligumu, Darijumu vai Rikojumu vai ir logiski saistits ar kadu no iepriekSminétajiem dokumentiem, un kas tiek uzskatits
par PiekriS8anu un izmantots saskana ar Liguma noteikumiem.

ES - Eiropas Savieniba.

Finansu kila - nodrosinajums, kuru uz Liguma pamata Klients sniedz Bankai, nodibinot uz jebkura Klienta Banka atvértajiem
kontiem esosajiem un nakamajiem naudas lidzekliem un finan3u instrumentiem finansu kilu atbilstosi Latvijas Republikas Finansu
nodrosinajuma likumam un citiem Normativajiem aktiem.

lesniegums - Klienta (fiziskas vai juridiskas personas) lesniegums ikdienas pakalpojumu sanemsanai.
lesniegums konta papildinasanai pa talruni - Klienta iesniegums Maksajumu kartes konta papildinasanai pa talruni.

lesniegums Maksajumu kartes konta atvérsanai - iesniegums Maksajumu kartes konta atvérSanai, maksajumu kartes
izsniegsanai un apkalposanai juridiskam vai fiziskam personam.

Instrukcijas — Internetbankas instrukcija, Mobilas Internetbankas instrukcija, Digipass instrukcija, Mobila Digipass instrukcija un
Parole+SMS autentifikacijas instrukcija.

Internetbanka - Bankas pakalpojumu (operaciju) attalinatas pieejas un vadibas sistéma, izmantojot internetu, t.sk. mobila vietne.
Internetbankai var pieklat, atverot adresi https://ib.bluorbank.lv vai mobilaja iericé lejupladéjot Bankas mobilo aplikaciju no App
Store vai Google Play vietném.

Klienta identifikators (Numurs) — Bankas pieskirts unikals Klienta identifikacijas numurs.
Klients — juridiska vai fiziska persona, kam Banka ir atvérusi Kontu.

Konta izraksts — papira veida vai elektroniski sagatavots dokuments, ko Banka izsniedz Klientam un kura atspogulota visa noteikta
laika perioda Konta notikuso naudas lidzek|u kustiba un Konta atlikums 3a perioda sakuma un beigas;

Konts - Klientam atvérts Norékinu, Maksajumu kartes , Algas, Pamatkonts vai cits konts Banka, kura uzskaititi Klienta noguldijumi.
Konvertésanas darijums - vienas val(tas pirkuma darijums par citu valatu saskana ar kursu, par kuru Lidzéji ir vienojusies.

Korespondentbanka-starpniekbanka, kasirnepiecieSamaBankas maksajumuizpildeiunkuraBankaiiratvértskorespondentkonts.
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Korespondentbankas apstiprinajums — Bankai adreséts Korespondentbankas SWIFT MT103 formas zinojums, kas apliecina
Klientam paredzéta ienakosa maksajuma lidzek|u atrasanos Korespondentkonta.

Korespondentkonts — Bankas konts, kas ir atvérts Korespondentbanka starpbanku maksajumu izpildei.

Lietotajs — fiziska persona, kuru Klients pilnvaro izmantot attalinatos Bankas pakalpojumus Liguma un iesnieguma par
Internetbankas pieslégsanu noteiktaja apjoma.

Lidzeji — Banka un Klients kopa vai katrs atseviski.
Ligums — Klienta lesniegums un Konta atvérsanas un apkalposanas liguma noteikumi.

Maksajumu karte — Bankas emitéta un apkalpota plastikdata maksajumu karte, kas ir piesaistita Kontam vai maksajumu kartes
kontam un par kuras izsniegsanu un apkalpo3anu tiek noslégts attiecigs ligums.

Maksajumu kartes parole - parole Maksajumu kartes konta papildinasanai pa talruni, ko Klients ir atzimé&jis lesnieguma vai
lesnieguma Maksajumu kartes konta atvérsanai (attiecas uz Klientiem — nerezidentiem un Klientiem - juridiskam personam) vai
lesnieguma konta papildinasanai pa talruni.

Minimalais atlikums — Cenradi noteikts naudas lidzek|u apmeérs, kas Klientam nepartraukta laika perioda janodrosina Konta.

Mutiskais rikojums - Klienta rikojums maksajumam no norékinu konta maksajumu kartes konta, kas ir iesniegts pa talruni,
saskana ar Liguma noteikumiem.

Neautorizéts maksajums — maksajums, kam Klients nav devis savu Piekrisanu (nav iesniedzis maksajuma Rikojumu Liguma
noteiktaja kartiba).
Normativie akti — Latvijas Republikas normativie akti, kompetento iestazu izdoti saistosie noteikumi, citi Bankas un Klienta

attiecibas reguléjosie tiesibu akti, ka ari laba banku pakalpojumu snieg$anas prakse. Arvalstu normativie akti ir piemérojami, ja to
paredz Latvijas Republikas normativie akti vai Ligums.

Patérétajs - Klients, kas atbilstosi normativajiem aktiem ir uzskatams par patérétaju.

Parole — ciparu un/vai simbolu kombinacija, ko Klients ir noradijis lesnieguma un kas tiek izmantota Klienta identifikacijai pa
talruni, lai Klients varétu sanemt informaciju par Konta stavokli un veikt darijumus (noguldijumu izvietosanu, valttas konvertésanu,
darijumus ar karti) vai veikt darijumus ar finansu instrumentiem pa talruni, ja ir noslégts attiecigs pakalpojumu ligums, ka ari, lai
aktivétu mobilo Digipass.

Piekrisana - Klienta piekriana Rikojuma un/vai Darijuma izpildei (autorizacija) saskana ar VDN.

Rikojums - atbilstosi Bankas prasibam Klienta sastadits dokuments, saskana ar kuru Banka ir tiesiga pienemt vai veikt bezskaidras
naudas lidzek|u parskaitijumu, vai veikt skaidras naudas iemaksu Konta, vai veikt skaidras naudas lidzek|u izsniegsanu no Konta, vai
ar kuru Klients uzdod Bankai veikt Darijumu.

Sazinas kanali - talrunis, elektroniskais pasts (e-pasts) vai Internetbanka, ko saskana ar Liguma noteikumiem var izmantot
Darijumu slégsanai un/vai Lidzéju savstarpéjai informacijas apmainai.

Valutésanas datums - datums, kura vienam Lidz&jam (maksatajam) saskana ar Darijuma noteikumiem ir jaieskaita naudas lidzekli
otra Lidzéja (sanéméja) konta.

VDN - Visparéjie darijumu noteikumi.

Ligums nosaka Bankas un Klienta attiecibas, atverot un apkalpojot uz Liguma pamata atvérto Kontu, Internetbankas un
Autentifikacijas [idzek|a lietoSanas noteikumus.

Lidzéji vienojas, ka Ligums sastav no lesnieguma un $iem Liguma noteikumiem.
Ligums tiek uzskatits par noslégtu un stajas spéka no Konta atvérsanas briza un ir noslégts uz nenoteiktu laiku.

Lidzéju tiesiskas attiecibas, kas nav noteiktas $aja Liguma, nosaka VDN un Normativie akti.

Péc lesnieguma sanems3anas un izskati3anas, Banka pienem lemumu ,Nodibinat darijuma attiecibas, atverot Kontu” un veic ta
apkalposanu saskana ar Klienta dotajiem Rikojumiem un Liguma noteikumiem.

Péc Konta atvérsanas Klientam, kur$ nav ES rezidents, 30 (trisdesmit) dienu laika ir janodrosina Konta Minimalais atlikums. Banka
ir tiesiga rezervét Minimalo atlikumu un bez ieprieks$éja bridinajuma un Klienta piekrisanas vai jebkadu dokumentu sanemsanas
no Klienta norakstit no Minimala atlikuma jebkuru summu Klienta paradsaistibu izpildei attieciba pret Banku. Ja Konta Minimalais
atlikums ir nepietiekams, Klientam ir pienakums 30 (trisdesmit) dienu laika nodrosinat Konta Minimalo atlikumu Cenradi noteiktaja
apmera.

Péc Konta atvérsanas Banka ir tiesiga pienemt naudas lidzek|u parskaitijumus vai skaidras naudas iemaksas Konta, veikt naudas
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lidzeklu parskaitijumus vai skaidras naudas izsnieg$anu, pamatojoties uz Rikojumu, ka ari Banka ir tiesiga veikt darijjumus saskana
ar Ligumu.

2.4. Klients Rikojumu ir tiesigs iesniegt rakstiski, izmantojot Internetbanku. Rikojumam, kas iesniegts, izmantojot Internetbanku, ir jabat
apstiprinatam ar Elektronisko parakstu. Lidzéji vienojas, ka Rikojumi, kas nosutiti Internetbanka un ir apstiprinati ar Elektronisko
parakstu, ir juridiski lidzvértigi Klienta dokumentu originaliem, uz kuriem atrodas Klienta vai Klienta parstavju paraksti, kas noraditi
lesnieguma vai Fiziskas personas pilnvara, vai Juridiskas personas pilnvaras, parakstu un zimoga paraugu veidlapa.

2.5. Klients ir tiesigs iesniegt Mutisko rikojumu, ja sava lesnieguma Maksajumu kartes konta atvérsanai vai lesnieguma konta
papildinasanai pa talruni vins ir noradijis, ka vélas izmantot iespéju papildinat Maksajumu kartes kontu pa talruni. Klients ir tiesigs
iesniegt Mutisko rikojumu tikai naudas lidzek|u parskaitisanai no Norékinu konta sava Maksajumu kartes konta. lesniedzot Mutisko
rikojumu, Klientam ir janosauc Klienta nosaukums vai numurs, vienota parole identifikacijai un summa, ko Klients vélas parskaitit
sava Maksajumu kartes konta. Klients apnemas iesniegt Mutisko rikojumu, zvanot tikai no lesnieguma Maksajumu kartes konta
atvérsanai vai lesnieguma konta papildinasanai pa talruni noradita talruna numura, pretéja gadijuma Bankai nav pienakuma
pienemt izpildei Mutisko rikojumu. Puses vienojas, ka talruna saruna tiek ierakstita, un tas ieraksts kalpo par Mutiska rikojuma
pieradijumu.

2.6. Banka ir tiesiga ieskaitit naudas lidzeklus Konta bez Klienta piekrisanas.

2.7. Klients ir atbildigs par Rikojuma noradito datu pareizibu un pilnigumu, ka ari veikto darijumu likumibu. Klients ir pilniba atbildigs
par visiem veiktajiem darijumiem, kuru apstiprinosos dokumentus vins3 ir parakstijis vai kuri ir veikti ar Klientam pieskirtajiem
Autentifikacijas lidzekliem.

2.8. Klienta Rikojuma izpildei nepiecieSama bezskaidras valitas maina tiek veikta péc Bankas bezskaidras valatas mainas kursa Bankas
darijuma veiksanas bridi, ja ar Klientu nav citas vieno3anas.

2.9. Izmainas valtas mainas kursos Bankai ir tiesibas piemérot uzreiz un bez iepriekséja bridindjuma. Informacija par izmainam Bankas
valltas mainas kursa un attiecigaja bridi spéka eso$o Bankas valutas mainas kursu Klientam ir pieejama Bankas telpas Bankas darba
laika un interneta vietné www.bluorbank.lv.

2.10. Ja Rikojuma vai maksajuma pamatojuma dokumenta ir noradita valita, kuras nav Konta vai nav pietiekama apméra, Banka izpilda
Rikojumu, konvertéjot Klienta naudas lidzek|us no Konta jebkura cita valita péc Bankas ieskata péc attiecigaja diena noteikta
Bankas valltas konvertésanas kursa, ja ar Klientu nav citas vienosanas.

2.11. Banka noraksta pieprasito naudas lidzeklu summu no Konta péc Klienta Rikojuma sanems3anas saskana ar Klienta noradijumiem
Konta eso3o lidzek|u apjoma, ka ari tad, ja darbiba ar Kontu nav ierobezota.

2.12. Bankai ir tiesibas norakstit naudas lidzek|us no Konta bez Klienta Rikojuma sados gadijumos:
2.12.1. par Bankas pakalpojumu sniegsanu saskana ar Cenradi vai Ligumu;
2.12.2. par neatlautu debeta atlikumu konta saskana ar Cenradi;
2.12.3. jaiemaksa/parskaitijums Konta vai izmaksa skaidra nauda veikta maldibas, parskatiSanas vai cita tiesiska pamata trakuma
del;
2.12.4. ieskaitam pret Klienta saistibam pret Banku;
2.12.5. citos Liguma un Normativajos aktos paredzétajos gadijumos un kartiba.

2.13. Klienta Rikojuma sanemsanas bridis ir bridis, kad to sanem Banka. Ja Rikojums tiek sanemts péc Bankas darba dienas beigam vai
diend, kas nav Bankas darba diena, to uzskata par sanemtu nakamaja Bankas darba diena.

2.14. Bankai ir tiesibas neizpildit Rikojumu, ja tas ir nepareizi vai neprecizi noforméts, Konta nav pietiekamu naudas lidzek|u, vai ari tiek
parkapts Ligums. Minétajos gadijumos Bankai neiestajas nekada veida atbildiba par Rikojuma neizpildi.

2.15. Bankas atbildiba, veicot Klienta identifikaciju Rikojuma izpildei, aprobezojas ar Rikojuma noradita paraksta (-u) un zimoga
nospieduma salidzina$anu ar parakstu un zimoga paraugu veidlapa noradita paraksta (-u) un zZimoga nospieduma paraugu vai ari
Elektroniska paraksta parbaudi. Bankai neiestajas nekada veida atbildiba, ja no Konta tiek norakstiti naudas lidzek|i uz viltotu vai
citadi prettiesisku Rikojumu pamata, un $ados Rikojumos noraditais paraksts (-i) un zimoga nospiedums vizuali atbilst lesnieguma

vai Klienta parakstu un zimoga paraugu veidlapa noraditajiem, vai ari, ja Elektroniska paraksta parbaudi Banka ir veikusi pareizi.

2.16. Klients saprot un piekrit, ka, izpildot Rikojumu par bezskaidras naudas lidzek|u parskaitisanu, Banka izmanto treSo personu —
korespondentbanku pakalpojumus. Bankai neiestajas atbildiba par Rikojuma neizpildi vai nesavlaicigu izpildi, ja ta ir notikusi treso
personu vainas vai neuzmanibas dé|.

2.17. Visi Rikojumi, ieskaitot Rikojumus, kas iesniegti, izmantojot Autentifikacijas lidzek|us, ir spéka 10 (desmit) dienas, iznemot gadijumus,

ja Lidzéji ir vienojusies par citu kartibu.

.

2.18. Klients nav tiesigs atsaukt maksajuma Rikojumu péc tam, kad to ir sanémusi Banka, iznemot ja Banka un Klients par to katra atseviska
gadijuma vienojas. Pienemot Banka sanemta maksajuma Rikojuma atsaukumu, Banka negaranté, ka maksajuma Rikojums netiks
izpildits.

2.19. Maksimalais Klienta maksajuma Rikojuma izpildes laiks tiek noteikts saskana ar Cenradi atbilstosi katram maksajuma veidam. Péc
Klienta pieprasijuma Banka pirms maksajuma Rikojuma izpildes sniedz Klientam informaciju par attieciga maksajuma Rikojuma

maksimalo izpildes laiku un piemérojamo komisijas naudu.
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Par Konta atvérsanu, apkalposanu, uzturésanu, maksajumu Rikojumu izpildi, Konta veiktajiem Darijumiem, un citiem Bankas
sniegtajiem pakalpojumiem Klients maksa Bankai komisijas naudu un/vai procentus saskana ar Cenradi un Liguma noteikumu 2.12.
punkta noteiktaja kartiba. Par pakalpojumiem, kas nav ieklauti Cenrad, bet ir bijusi nepiecieSami, lai izpilditu Klienta uzdevumu,
Banka ir tiesiga noteikt atbilsto3u atlidzibu, ja nav citas vieno3anas ar Klientu. Ar Cenradi Klients var iepazities Bankas telpas Bankas
darba laika, interneta vietne www.bluorbank.lv vai Internetbanka.

Péctam, kad maksajuma Rikojuma summa ir norakstita no Konta (izejo3ais maksajums) vai Banka ir sanémusi maksajuma Rikojumu,
Banka par veikto darijumu Klientam Konta izraksta dara pieejamu $adu informaciju (ja Klients nav Patérétajs un uz vinu neattiecas
Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likums, Bankai ir tiesibas nenodrosinat ar zemak minéto informaciju):

2.21.1. referendi, kas lauj Klientam identificét konkréto maksajumu, un, ja iespé&jams, informaciju par maksajuma sanéméju;
2.21.2. maksajuma summu val(ita, kada ta norakstita no Konta, vai valata, kdada izmantota maksajuma Rikojuma;
2.21.3. komisijas naudas apméru, ko maksa Klients, un sis komisijas naudas sadalijumu vai ari procentus, ko maksa Klients;

2.21.4. valatas mainas kursu, ko Banka izmantojusi maksajuma, un maksajuma summu péc valUtas konvertésanas, ja veikta valGtas
maina;

2.21.5. darijuma Valutésanas datumu maksajuma summas norakstiSsanai no Konta vai maksajuma Rikojuma sanemsanas datumu.

Péc tam, kad ir izpildits maksajuma Rikojums, Banka par veikto darijumu Klientam Konta izraksta dara pieejamu $adu informaciju

par izpilditu maksajumu (ja Klients nav Patérétajs un uz vinu neattiecas Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likums,
Bankai ir tiesibas nenodrosinat ar zemak minéto informaciju):

2.22.1. referendi, kas lauj sanéméjam identificét konkréto maksajumu, un, ja iespéjams, ari maksataju un jebkuru informaciju, kas
iesniegta lidz ar maksajumu;

2.22.2. maksajuma summu val(ita, kada ta ieskaitita sapéméja Konts;
2.22.3. komisijas naudas apmeéru, ko maksa Klients, un $is komisijas naudas sadalijumu vai ari procentus, ko maksa Klients;

2.22.4, valitas mainas kursu, ko Banka izmantojusi maksajuma veiksana, un maksajuma summu pirms valtas konvertésanas, ja
veikta valutas maina;

2.22.5. darijuma Valutésanas datumu, kura nauda ieskaitita konta.

Liguma 2.21. un 2.22.punkta noteikta informacija Klientam ir pieejama Konta izraksta veida Internetbanka vai péc pieprasijuma
Bankas telpas. Klientam ir tiesibas bez maksas 1 (vienu) reizi ménesi sanemt Konta izrakstu par pédéjo ménesi papira forma.

Klientam ir pienakums vismaz 1 (vienu) reizi ménesi iepazities ar Konta izrakstu un nekavéjoties informét Banku par jebkadu
nepareizi vai kladaini izpilditu, ka ari neautorizétu maksajumu.

Maksajuma Rikojums tiek uzskatits par pareizi izpilditu, ja tas izpildits atbilstosi taja noraditajam unikalajam identifikatoram
(sanémeéja konta numuram IBAN formata vai sanémeéja konta numuram un sanéméja bankas SWIFT kodam). Ja Klients ir noradijis
klGdainuidentifikatoru, Banka nav atbildiga par maksajuma Rikojuma neizpildi vai kladainu izpildi. Bankai nav pienakuma parbaudit
unikala identifikatora atbilstibu paréjiem maksajuma Rikojuma rekvizitiem.

Banka sedz izmaksas, kas Klientam radusas, ja maksajuma Rikojums Bankas vainas dél nav izpildits vai ir izpildits klGdaini. Banka
neuznemas atbildibu gadijumos, kad maksajums nav izpildits vai ir izpildits kladaini no Bankas neatkarigu apstak|u dé|.

Ja kludas dé| Klientam ir izmaksata vai parskaitita naudas summa, kas ir lielaka par Klienta Konta kredita atlikumu, Klients péc
Bankas pieprasijuma atlidzina tai nepareizi izmaksato/parmaksato naudas summu.

Lidzgji vienojas, ka Klients ir tiesigs veikt Darijjumus Konta, izmantojot Internetbanku un Autentifikacijas lidzekla generéto
Elektronisko parakstu.

Klients izmanto Internetbanku un Autentifikacijas lidzekli saskana ar Instrukcijam, kas Klientam ir pieejamas Bankas telpas Bankas
darba laika un interneta vietné www.bluorbank.lv. Klients apliecina, ka, parakstot lesniegumu, Klients ir iepazinies ar Instrukcijam,
izprot tas, atzist sev par saistosam , un apnemas tas ievérot. Klienta pienakums ir iepazistinat Lietotaju ar Ligumu, Cenradi,
Instrukcijam un VDN noteikumiem.

Lietotajam ir tiesibas izmantot Internetbanku Klienta noraditaja reZima. Ar Internetbankas darba rezimiem Klients/Lietotajs var
iepazities Instrukcijas.

Banka drosibas nolukos ir tiesiga noteikt limitus visa veida Bankas operacijam, kas tiek veiktas, izmantojot Internetbanku un
Autentifikacijas lidzekl|a generéto Elektronisko parakstu (ierobeZojot katra atseviska maksajuma maksimalo summu vai kopsummu
noteikta laika posma). Bankas standarta limiti ir noteikti Cenradi.

NepiecieSsamibas gadijuma operaciju limiti Internetbanka ar pieeju pilna rezima var tikt mainiti, Klientam /Lietotajam veicot
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attiecigas izmainas Internetbanka pirms maksajuma veiksanas.
Internetbankas operaciju limitu summas tiek noteiktas euro (EUR) ekvivalenta.

Bankai ir tiesibas vienpuséji samazinat operaciju limitu apmérus, rakstiski informéjot par to Klientu 60 (seSdesmit) dienas ieprieks
(t.sk. ar Pazinojumu Internetbanka).

Klientam ir pienakums ievérot Cenradi noteiktos standarta limitus.

Klients/Lietotajs ir tiesigs izmantot Internetbanku, rikojoties ar Konta eso3ajiem naudas lidzekliem, un pieteikt Bankas pakalpojumus,
izmantojot Elektronisko parakstu, ciktal tas ir pielaujams saskana ar Ligumu, VDN, Cenradi un Instrukcijam, ka ari ciktal Klients pats
neierobezo $is savas vai Lietotaja tiesibas.

Ja Klients lesnieguma ir izteicis vélmi izmantot Internetbanku un sanemt Autentifikacijas lidzekli un veicis apmaksu par
Autentifikacijas [idzekli saskana ar Cenradi, Banka pieslédz Kontu Internetbankai un izsniedz Autentifikacijas lidzekli péc Klienta/
Lietotaja iesnieguma sanems3anas un izskatisanas, un pieskir Internetbankas lietotaja vardu.

No Autentifikacijas lidzekla pieslégSanas briza visi no Klienta/Lietotaja elektroniski sanemtie dokumenti, kas parakstiti ar
Elektronisko parakstu, tiek uzskatiti par autorizétiem dokumentiem, un tiem ir tads pats juridiskais spéks ka Klienta/Lietotaja
pasrocigi parakstitiem dokumentiem.

Izmantojot Internetbanku un Autentifikacijas [idzekli, par katru Darfjumu, kas veicams Konta, Klients/Lietotajs Bankai dod atsevisku
Rikojumu. Klients/Lietotajs ir tiesigs iesniegt Rikojumu ari vairaku vai ilgtermina darijumu izpildei, ja tam piekrit Banka un tas nav
pretruna ar citiem Lidz&ju savstarpéjo ligumu noteikumiem.

Klienta/Lietotaja iesniegtos Rikojumus, ja tie atbilst Ligumam, VDN, Cenradim un nav pretruna ar Normativajiem aktiem, Banka
izpilda visparéja maksajumu izpildes kartiba un terminos.

Klients/Lietotajs par saviem lidzekliem iegadajas un uzstada darbam ar Internetbanku nepiecieSamo tehnisko un
programmnodro$inajumu nemot véra drosibas nosacijumus darbam ar Internetbanku, ka ari veic to apkopi un remontu. Klients/
Lietotajs pats ir atbildigs par izmantota programmnodrosinajuma licencé$anu vai tiesisku izmantosanu.

Autentifikacijas lidzekli ir konfidenciala informacija. Klients/Lietotajs apnemas lietot Autentifikacijas lidzekli ar visu to ripibu, ar
kadu vins izturas pret sev piederosu ipaSumu un apnemas to nebojat un lietot to tikai vajadzibam, kadam tas paredzéts. Klientam/
Lietotajam ir pienakums nodrosinat Autentifikacijas lidzekla un Sazinas kanalu nepieejamibu tre$ajam personam.

Klientam/Lietotajam ir pienakums dzést mobilo lietotni no mobilas ierices, ja vins nevélas to lietot vai uzskata, ka Bankas piedavatie
pakalpojumi vai riski saistiba ar to izmantosanu Mobilaja lietotné ir vinam nepienemami.

Ja Klientam/Lietotajam klist zinams, ka no Klienta/Lietotaja neatkarigu iemeslu dé| un/vai pret Klienta/Lietotaja gribu tre3ajam
personam ir kluvis zinams Klientam/Lietotajam izsniegtais Internetbankas lietotaja vards un/vai Klientam/Lietotajam izsniegta
Autentifikacijas lidzekla personalizétie drosibas elementi, un/vai treSo personu riciba ir nonacis Klientam/Lietotajam izsniegtais
Autentifikacijas lidzeklis, Klientam/Lietotajam ir pienakums par to nekavéjoties zinot Bankai. Saja gadijuma Bankai ir tiesibas
blokét Internetbankas un Autentifikacijas lidzekla izmantosanu un apturét darijumus Konta lidz apstaklu noskaidrosanai un/vai
jauna lietotaja varda pieskirsanai un/vai Autentifikacijas lidzekla izsnieg$anai Klientam. Banka nav atbildiga par Konta veiktajiem
darijumiem lidz bridim, kad Klients ir iesniedzis Banka iesniegumu.

Ja Klientam/Lietotajam ir zinas vai aizdomas, ka kadai tresajai personai ir kluvusi zinama informacija, kas lauj rikoties ar Konta
esosajiem lidzekliem, izmantojot Internetbanku un/vai Autentifikacijas lidzekli, Banka uz Klienta/Lietotaja rakstiska pieprasijuma
pamata izsniedz vinam jaunu Internetbankas lietotaja vardu un/vai Autentifikacijas lidzekli, anuléjot iepriek3ejos. Bankai ir tiesibas,
bet nav pienakuma blokét Internetbankas un/vai Autentifikacijas lidzekla izmantosanu gadijumos, kas saistiti ar Internetbankas
un/vai Autentifikacijas lidzekla izmanto3anas drosibu, pamatotam aizdomam par Internetbankas un/vai Autentifikacijas lidzekla
neautorizétu izmanto$anu vai izmanto3anu krap3anas nolika, ka ari, izpildot normativajos aktos noteiktaja kartiba obligati
izpildamus valsts iestazu un/vai amatpersonu [émumus vai rikojumus.

Klients uznemas visus riskus un atbildibu par zaudéjumiem, kas rodas:

3.19.1. neievérojot Instrukcijas, Elektroniska paraksta un/vai identifikacijas (PIN) koda vai Parole+SMS autentifikacijas paroles
izpausanas un/vai nepareizas lietoanas gadijuma, ka ari citos gadijumos, ja Internetbankas lietotaja vards, kodu saturs,
Parole+SMS autentifikacijas parole vai identifikacijas (PIN) kods klist zinams tresajai personai vai ari, ja kada cita veida
tresa persona ir uzdevusies par Klientu, bet Banka to ir identificéjusi ka Klientu atbilstosi Ligumam, ja vien tas nav noticis
Bankas rupjas neuzmanibas dél;

3.19.2. Rikojuma k|adainas vai izkroplotas parraides gadijumos, ieskaitot parpratumu, tehniskas sakaru infrastruktdras trikumu
vai traucéjumu izraisitas kladas vai izkroplojumu dél, ka ari treo personu prettiesisku darbibu gadijumos, ciktal tas nav
noticis Bankas rupjas neuzmanibas dél;

3.19.3. Rikojuma dublésanas gadijumos;

3.19.4. ja Klients labpratigi nodevis Internetbanku un/vai Autentifikacijas lidzekli lietoSana tresajai personai un 3i tresa persona ir
rikojusies ar Internetbanku un/vai Autentifikacijas lidzekli.

Banka ir tiesiga vienpuséja karta grozit vai papildinat Instrukcijas. Informacija par izmainam tiek publicéta Bankas interneta vietné
www.bluorbank.lv un ir pieejama Bankas telpas Bankas darba laika. Klientam ir piendkums iepazities ar minétajam izmainam un
iepazistinat ar tam Lietotaju.
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4.1. Klients iekila par labu Bankai naudas lidzeklus un finansu instrumentus, kas atrodas vai nakotné atradisies jebkura Klienta Banka
atvértaja konta, nodibinot uz minétajiem naudas lidzekliem Finan3u kilu.

4.2. ArFinansu kilu tiek nodrosinatas Klienta finansialas saistibas pret Banku, kas izriet no Liguma un citiem Bankas un Klienta starpa
noslégtajiem tiesiskajiem darijumiem.

4.3. Bankai ir tiesibas jebkura bridi bez ieprieks$éja bridinajuma un papildu dokumentu vai rikojumu sanemsanas no Klienta izmantot
Finan3u kilu, lai izpilditu jebkuras Klienta saistibas pret Banku.

4.4. Finansu kilas izmanto3anas gadijuma Bankai ir tiesibas blokét visus vai daJu no Klienta lidzekliem un veikt lidzek|u pilnigu vai daléju
norakstisanu no Klienta kontiem.

4.5. Bankai Liguma darbibas laika ir tiesibas izmantot Finan3u kilu neierobeZoti daudz reizu.

5.1. Klienta pienakums ir uzraudzit vina veikto Bankas operaciju atspogulojumu vina Kontos un ne retak ka 1 (vienu) reizi ménesi
parbaudit ta atbilstibu faktiski veiktajam Bankas operacijam.

5.2. Pretenzijas par vina konta atspoguloto Bankas operaciju Klients var iesniegt rakstiski ne vélak ka 60 (seSdesmit) dienu laika no
konkrétas Bankas operacijas veikSanas briza, ja attiecigais Ligums nenosaka citu terminu.

5.3. Skaidras naudas izmaksas gadijuma Klientam sanemta naudas summa ir japarbauda nekavéjoties ta Bankas darbinieka klatbatné,
kas izsniedz naudu. Vélakas Klienta pretenzijas Banka nepienem. lebildumu necel$ana noteiktajos terminos tiek uzskatita par
kluséjot izteiktu piekridanu.

5.4. Klienta pienakums ir nekavéjoties pazinot par nesanemtu maksajumu, parskaitijumu, satijumu.

5.5. Ja uz Maksajuma rikojuma ir Klienta (parstavja) paraksts, Banka nepienem iebildumus par skaidras naudas iemaksam, kas veiktas,
pamatojoties uz minéto Maksajuma rikojumu .

5.6. Jebkur$ strids Liguma sakara tiek izskirts arpustiesas cela, proti, Lidz&ju savstarpéju parrunu cela vai rakstiski. Ja sads strids
arpustiesas cela netiek iz3kirts 1 (viena) ménesa laika no rakstiskas pretenzijas iesniegSanas dienas, tad strids péc prasitaja izvéles
var tikt nodots izskirSanai Latvijas Republikas visparéjas jurisdikcijas tiesas péc piekritibas vai Latvijas Komercbanku asociacijas
Skiréjtiesa (stridi starp Banku un juridiskam un fiziskam personam, kas nav patérétaji) Riga saskana ar skiréjtiesas stattiem,
reglamentu un nolikumu par Latvijas Komercbanku asociacijas 3kiréjtiesas izdevumiem. So dokumentu noteikumi uzskatami par
ietvertiem 3aja punkta. Skiréjtiesas spriedums ir galigs, neparsidzams, un Lidzéjiem saistoss. Strida izskati3anas valoda — latvieu.

6.1. ParLiguma noteikto pienakumu neizpildi vai nepienacigu izpildi Lidz&ji ir atbildigi Normativajos aktos noteiktaja kartiba un apméra.

6.2. SiLiguma ietvaros Konta veiktajiem maksajumiem, kuros gan maksataja, gan maksajuma sanéméja banka atrodas ES vai EEZ
dalibvalsti un maksajums tiek veikts EUR vai kadas ES vai EEZ nacionalaja valQta, tiek pieméroti $adi atbildibas noteikumi, kam
attiecigaja gadijuma ir prioritate par citiem Bankas atbildibu regul&josiem Liguma noteikumiem:

6.2.1. Klients ir tiesigs sanemt no Bankas zaudéjumu atlidzibu, ja Klients nekavéjoties, tiklidz uzzinajis par Neautorizétu vai
kladaini izpilditu maksajumu, bet ne vélak ka 5 (piecu) dienu laika péc naudas lidzek|u norakstisanas no Konta, ir informéjis
par to Banku. Ja Klients saskana ar Normativajiem aktiem ir uzskatams par patérétaju, minétais zaudéjumu atlidzibas
pieprasisanas termins ir 13 (trispadsmit) ménesi péc naudas lidzek|u norakstisanas no Konta;

6.2.2. $iliguma 6.2.1. punkta minétajos gadijumos Banka atlidzina Klientam zaudé&jumus, atmaksajot Neautorizéta maksajuma
summu vai atjaunojot stavokliKlienta Konta, no kura st summa norakstita, lidz tadam stavoklim, kads bija pirms Neautorizéta
maksajuma veiksanas;

6.2.3. Banka neatlidzina Klientam zaudéjumus lidz 50 EUR (piecdesmit euro), ja tie radusies saistiba ar Neautorizétiem
maksajumiem Autentifikacijas lidzeklu nozaudésanas, nolaupisanas vai citadas prettiesiskas piesavinasanas dél;

6.2.4. Banka neatlidzina Klientam zaudé&jumus, kas tam radusies saistiba ar Neautorizétiem maksajumiem, ja Klients rikojies
prettiesiski, ar [aunu noliku vai rupjas neuzmanibas dél, tai skaita nav lietojis vai glabajis Autentifikacijas lidzek|us atbilstosi
§i Liguma vai Instrukciju noteikumiem, ka ari tiklidz vinam kluvis zinams, ka Autentifikacijas lidzeklis nozaudéts, nolaupits
vai citadi prettiesiski piesavinats, nav nekavéjoties informéjis Banku; ka ari Banka neatlidzina Klientam zaudéjumus, ja
Klients/Lietotajs varéjis vai tam vajadzéja paredzét zaud&jumus, bet tas nav gadajis par naudas lidzeklu drosibu Konta, t.sk.
nosakot citus operaciju limitus operacijam vai piesakot Kontu blokésanu.

6.2.5. Banka ir atbildiga Klientam par pareizu maksajuma Rikojuma izpildi, ja vien ta nevar pieradit, ka maksajuma sanéméja
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banka ir sanémusi maksajuma summu. Ja Banka var pieradit maksajuma summas sanemsanu sanémeéja banka, par pareizu
maksajuma izpildi ir atbildiga sanéméja banka;

6.2.6. jaBanka ir atbildiga par maksajuma Rikojuma izpildi saskana ar 3T Liguma 6.2.5. punktu, ta nekavéjoties atmaksa Klientam
neizpildita vai kladaini izpildita maksajuma summu vai atjauno stavokli Klienta Konta, no kura attieciga maksajuma
summa ir norakstita, Iidz tadam stavoklim, kada tas batu bijis, ja kladainais maksajums nebditu izpildits.

6.3. JaKlients ir uzskatams par Patérétaju, Lidzéji vienojas nepiemérot $i Liguma 6.2.3. punkta noteikto atbildibas apméru.

7.1.  Klientam ir tiesibas izbeigt Ligumu, iesniedzot par to rakstisku iesniegumu Bankai.

7.2. Ligumstiekizbeigts tikaitad, kad ir izbeigusas ar Konta un citu Bankas pakalpojumu izmanto3anu nodibinatas saistibas, bet ne atrak
ka 30 (trisdesmit) dienas péc Liguma izbeigSanas pieteikSanas Banka, ja vien Banka nav akceptéjusi atkdapsanos no i noteikuma, un
Klients ir samaksajis visas no $im saistibam izrietosas maksas.

7.3. Ligums var tikt izbeigts jebkura laika, Lidz&jiem par to savstarpéji vienojoties, ievérojot Liguma 7.2. punkta noteikumus.

7.4. Bankai ir tiesibas izbeigt Ligumu, 2 (divus) ménesus ieprieks informéjot par to Klientu.

7.5. Talak uzskaitita Klienta riciba vai faktiskie apstakli ir uzskatami par Klienta vienpuséju atkapsanos no Liguma, kas dod Bankai
tiesibas bez bridinajuma slégt Kontu, bet kas neatbrivo Klientu no 7.2. punkta noteiktajiem pienakumiem:

7.5.1.  Klients nepilda jebkuras savas saistibas pret Banku;

7.5.2. Klients ilgak neka 6 (seSus) ménesus nav veicis darijjumus Konta;

7.5.3. Klients, veicot darijjumus Konta, parkapj Normativos aktus;

7.5.4. Bankas riciba ir informacija par Klienta sliktu reputaciju, vai Klients necienigi izturas pret Banku;

7.5.5. Klients ir méginajis veikt vai ir veicis krapnieciskas darbibas pret Banku vai kadu tas Klientu;

7.5.6. Klients neiesniedz Bankas pieprasitos dokumentus vai informaciju;

7.5.7. Klients - juridiska persona lidz Klienta parstavja pilnvaru termina beigam nav iesniedzis dokumentus, kas apliecina Klienta
parstavja pilnvaras;

7.5.8. Bankai ir zinas vai aizdomas par to, ka Klients ir veicis vai méginajis veikt darbibas, kas ir vérstas uz noziedzigi iegltu
lidzeklu legalizaciju, terorisma finansésanu vai citu noziedzigu nodarijumu.

7.6. Bankaiir tiesibas bez bridinajuma apturét jebkadu darbibu veik$sanu Konta gadijumos, kas ir definéti Liguma, VDN un Normativajos
aktos.

7.7. Slédzot Kontu, Banka noraksta no ta naudas lidzeklus, kas noteikti Liguma 2.12. punkta, un atlikumu izmaksa Klientam, iznemot
Normativajos aktos noteiktajos gadijumus.

8.1. Dalu nosaukumi ir ieklauti Liguma tikai uzskatamibas un értibas labad, tie nav izmantojami Liguma jégas skaidrosanai.

8.2. Liguma darbibu regulé, tas ir sastadits un to interpreté saskana ar Normativajiem aktiem.

8.3. Liguma darbibas laika Klientam ir tiesibas péc pieprasijuma sanemt Liguma noteikumus vai informaciju par atseviskiem Liguma
noteikumiem papira forma vai uz cita pastaviga informacijas neséja.

8.4. Bankaiir tiesibas vienpuséji grozit Ligumu atbilstosi VDN noteiktajai kartibai.

8.5. Visiem Liguma grozijumiem un papildindjumiem ir jabat izpilditiem rakstveida forma un Lidzé&ju pilnvarotu parstavju parakstitiem,
iznemot gadijumus, ja Sie grozijumi tiek veikti Liguma 8.4. punkta noteiktaja kartiba. Visi grozijumi un papildinajumi ir Liguma
neatnemama sastavdala.

8.6. Banka fizisko personu datu apstradi veic saskana ar spéka eso3ajiem Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas personu datu
aizsardzibas normativajiem aktiem un Fizisko personu datu apstrades politiku. Ar detalizétaku informaciju par Bankas fizisko
personas datu apstrades politiku var iepazities Seit: https://www.bluorbank.lv/Iv/informacija-par-personas-datu-apstradi.

8.7. Banka ir tiesiga sniegt un sanemt zinas par Klientu no tam treSajam personam, kuram Banka ar ligumu ir uzticéjusi veikt noteiktas
funkcijas vai sniegt pakalpojumus, kas ir nepiecieSsami Bankas pakalpojumu sniegsanai un darbibai. Sados gadijumos Banka sniedz
vai sanem no tresajam personam informaciju par Klientu tada apjoma, kads nepieciesams attieciga pakalpojuma vai darbibas
nodroSinasanai.
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